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Recomendaciones por parte del SAT para las personas fisicas cuando no
reconocen la presentacion de la declaracion anual y la recepcion de CFDI de
némina

El Servicio de Administracién Tributaria por parte del Area de Apoyo Juridico de
Servicios al Contribuyente, el dia 20 de abril de 2023, envid comentarios vy
recomendaciones para los contribuyentes personas fisicas, a través de la
Comision Nacional de Sindicos del Instituto Mexicano de Contadores PUblicos,
con respuestas a los siguientes problemdaticas en la presentacion de la
declaracion anual de personas fisicas 2022:

1. Presentacién no reconocida de la declaracién anual de personas fisicas 2022.
2. CFDI de némina no reconocidos.

Se adjunta a continuaciéon los planteamientos presentados por el Instituto
Mexicano de Contadores PuUblicos y las respuestas por parte del Servicio de
Administracion Tributaria.

1. Presentacién no reconocida de la declaracién anual de personas fisicas 2022.

Se han reportado diversos casos por asociados al IMCP, de contribuyentes personas fisicas, que
han ingresado al portal del SAT a la aplicacion de la “Declaracion Anual de Personas Fisicas
para 2022", para llevar a cabo el llenado y presentacién correspondiente, sin embargo, se han
percatado de que la declaracién anual ya fue presentada, no obstante, el contribuyente no
realizd presentacion alguna de dicha declaracion. En esa presentacion no reconocida por el
contribuyente, en algunos casos, no fue modificada la informacion precargada por la
aplicacion, en ofros, si fueron modificados los ingresos, pero en todos y cada uno de los casos
reportados, el saldo a favor no es superior a $10,000.00, v en el apartado denominado ¢Qué
deseas hacer con tu saldo a favor?, se selecciond la opcidon devolucidn, y se capturd
informacién que no corresponde al contribuyente, en los campos “NUmero de cuenta CLABE y
Nombre del banco”. Se han reportado casos en que el monto ya fue devuelto y ofros en que se
encontraba en proceso.

Por lo que existe la incertidumbre por parte de los confribuyentes, sobre cémo proceder en
estos casos, es decir, 3qué procedimientos tiene que llevar a cabo, y que debe informar vy
presentar ante el Servicio de Administracion Tributaria2, ya que el contribuyente no fue quien
efectud y por lo tanto no reconoce la presentacion de la declaracién anual, asi como las
cuentas bancarias presentadas para la devolucidn de saldos a favor, mismas que no son
cuentas del contribuyente.

Respuesta SAT:
Con relacion a la problemdtica senalada, se hacen algunas precisiones y recomendaciones:

El envio de la declaracién anual se realiza con Contrasefa o Firma Electrénica (e.firma) del
contribuyente, segin sea el caso, por lo que el Sistema Automdtico de Devoluciones (SAD)
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considera la informacioén manifestada en dicha declaracién para la determinacion del saldo a
favor, asi como su depdsito en la cuenta CLABE elegida o manifestada en la misma.

Respecto de la e.fiima y Confrasena, no se debe de perder de vista que las mismas son
personales e infransferibles, y es responsabilidad del contribuyente el resguardo y uso de las
mismas, ya que éstas surten todos los efectos legales de la firma autégrafa y los actos que se
suscriban con ellas son atribuibles al propio contribuyente, por lo que la recomendacidon que el
Servicio de Administracion Tributaria siempre ha realizado es que no se compartan con nadie, a
efecto de evitar ser victima de fraude o usurpacion de identidad, ya que esto es aprovechado
por terceros que conocen estos datos para presentar la declaracién y anotar una cuenta
bancaria diferente a la del contribuyente que estd presentando la declaracion anual.

En ese orden de ideas, la regla 2.3.2 de la Resolucidon Misceldnea Fiscal vigente, establece que
la cuenta CLABE que el contribuyente seleccione o capture en la declaracién anual, se
considerard que es la que reconoce de su titularidad y autoriza para efectuar el depésito de la
devolucidn respectiva. como se muestra en el recuadro siguiente:

DETERMINACION DEL IMPUESTO

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE SOY TITULAR DE LA
CUENTA CLABE INDICADA Y QUE LA
MISMA SE ENCUENTRA ACTIVA, POR LO
QUE AUTORIZO AL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA QUE
EFECTUE EL DEPOSITO DE MI
DEVOLUCION EN DICHA CUENTA EN
CASO DE SER AUTORIZADA

Bajo el citado contexto, el confribuyente debe verificar en todo momento que en la
declaracién anual anote o confirme que el nUmero de su cuenta bancaria para transferencias
electréonicas a 18 digitos CLABE, esta correcta, considerando que la misma deberd estar a
nombre del contribuyente como fitular y ademds ser una cuenta activa, asi como verificar la
denominacién de la institucién integrante del sistema financiero a la que corresponda dicha
cuenta, para que, en caso de que proceda, el importe autorizado en devolucidon sea
depositado.

En tal virtud, toda vez que la Contrasena y e.firma son personales e
intransferibles, los actos que se firmen con estas seran imputables a su titular.

Por Ultimo, en el supuesto de que ya se haya efectuado la devolucidon en una cuenta que no
reconozca el contribuyente, deberd de estar a lo siguiente;

v' Presentar una denuncia ante el Ministerio PUblico,

v' Renovar su e.firma, asignando una nueva contrasena a la llave privada.

v' Actudlizar su Contrasena, evitando usar la misma que se definid para la e.firma y
generarla nuevamente con ofras especificaciones, considerando el uso de los siguientes
pardmetros:

e La longitud de la Contrasena, debe ser de 8 caracteres y debe contener al
menos un numero.
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Los Unicos caracteres aceptados son de la “a” ala “z" y del “0" al “9".

No se permiten caracteres especiales como son: n' $ % & * / #, ni espacios en
blanco.

No se debe usar nUmeros o letras consecutivos (1111aaa | 11111119)

No se acepta como contrasena el RFC

En el caso de actudlizaciéon, la nueva contrasena deberd ser diferente a las
Ultimass 3.

v' Presentar declaracién complementaria del tipo “dejar sin efecto declaracién” vy
posteriormente presentar una declaracion complementaria del tipo “declaracién no
presentada” a fin de que el SAT esté en posibilidad de detener la transferencia de la
devolucién a la cuenta desconocida, ya que una vez enviada la instruccion al banco,
serd irreversible el traspaso.

Nota: Los contribuyentes a los que no se les hubiera operado la devolucidn (derivado de la
declaracién no reconocida), deberdn presentar su declaracién con los datos reales y correctos,
asi como su frdmite de devolucién via el formato electrénico de devoluciones, con la
documentacién que el propio trdmite requiere, precisdndose que a dichos trdmites no les serd
aplicable la facilidad administrativa prevista en la regla 2.3.2 de la RMF vigente (Devolucion
automdtical), si no que se sujetardn a los procedimientos y plazos legales previstos en el articulo
22 del CFF.

2. CFDI de nédmina no reconocidos.

También se han reportado casos por asociados del IMCP, en los que, el contribuyente ingresa a
la aplicacién para presentar su declaracién anual, y en el apartado del régimen de sueldos y
salarios, existe informacién precargada de patrones que el contribuyente no reconoce por no
existir una relacién laboral, y por lo tanto elimina esos registros. La duda radica, en que, si el
contribuyente tiene que llevar a cabo un procedimiento antes de la presentacion de la
declaracién anual, como lo es utilizar el servicio de “conciliaciéon de factura” para solicitar la
cancelaciéon de los CFDI de ndmina, previo a la presentacion de la declaracién anual, para
que los contribuyentes no tengan inconsistencias al solicitar la devolucién de saldos a favor, o
en su defecto gcudles son las recomendaciones del SAT, respecto a estos casos?

Respuesta SAT:

Respecto a la inquietud relativa a que existe informacién precargada de patrones que el
contribuyente no reconoce por no existir una relacién laboral, en el documento de preguntas
frecuentes que se encuentra en el mini-sitio de la declaraciéon anual del Portal del SAT, se
encuentra una pregunta en el apartado B “"Apartado de ingresos” que senala lo siguiente:

B. Apartado de ingresos
B.). ingresos por sueldos, salarios y asimilados

1. (Qué significa la alerta que se visualiza en la informaciéon que se precarga de mi patréon?
La alerta indica que debes verificar y, on su Caso, aceptar y reconocer [a informacion precargada
en cada uno de los registros Para elio debes responder "ST a la pregunta " Aceptas y reconoces
la informacion precargada?”, st no aceptas y reconoces la informacion precargada selecciona
"No", y elimina el registro del patréon no aceptado ni reconocido, sl solo quieres modificar los datos
precargados elimina el regstro y captura los datos que consideres procedentes
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Por ofra parte, como acciones previas al envio de la declaracidon anual, se sugiere que las
personas fisicas que reciban ingresos por sueldos y salarios, verifiquen que la informacién que
fue reportada por sus empleadores esté correcta, para ello pueden utilizar el “Visor de
comprobantes de ndmina para el trabajador”, de igual forma podrdn consultar en el “Visor de
deducciones personales” aquellas facturas emitidas que han sido clasificados bajo este
concepto, servicios que se encuentran disponibles en el Portal del SAT.

Ahora bien, si derivado de lo anterior los contribuyentes hubieran detectado inconsistencias, los
mismos podrdn solicitar a través del servicio de “Solicitudes de conciliaciéon de factura”, la
cancelacidon del CFDI de ndmina por no existir relacion laboral o comercial, estando al
pendiente del seguimiento respectivo.

AVISO IMPORTANTE

En el Instituto Mexicano de Contadores PUblicos, los asociados tienen la posibilidad de
presentar ante las autoridades, a través del uso del programa de sindicos del IMCP, los
planteamientos, sobre problemdticas, dudas, o incertidumbres, que tengan sobre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, y afecten de manera general a los
confribuyentes.

Cada uno de los boletines “SINDICO INFORMA” a fravés del cual, la Comisidn
Nacional de Sindicos, difunde constantemente informacion de interés, asi como
las minutas emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria, pueden
consultarse y descargarse en el portal del IMCP en |a siguiente liga de acceso:
IMCP > Publicaciones > Noticias Fiscales > Sindicos

C.P.C. Luis Carlos Figueroa Moncada
Presidente de la Comision Nacional de Sindicos del IMCP



