CENTRO FEDERAL
DE CONCILIACION
Y REGISTRO LABORAL

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS PARA EL
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREJUDICIAL INDIVIDUAL.

Acuerdo JGCFCRL-35-09/12/2020: Con fundamento en el Cuarto Transitorio del
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, de
la Ley Federal de la Defensoria Publica, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y de la Ley del Seguro Social, en materia de
Justicia Laboral, Libertad Sindical y Negociacion Colectiva, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 1° de mayo de 2019; articulos 9, fracciones |, VIII, XV y
XIX;: 12, fracciones | y XI de la Ley Organica del Centro Federal de Conciliacion y
Registro Laboral; 11, fraccion Il en relacion con el 15, fracciones lll, V, Xl y XX del

Estatuto Orgédnico del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral; y

CONSIDERANDO

Que el 24 de febrero de 2017 se publicd, en el Diario Oficial de la Federacion, el
Decreto por el que se declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones de
los articulos 107 y 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de Justicia Laboral, en el que se establece que, antes de acudir a los
tribunales laborales, las personas trabajadoras y patrones deberan asistir a la

instancia conciliatoria correspondiente.

Que, en el orden federal, se establecié que dicha funcién estaria a cargo de un
organismo descentralizado y, en el local, la funcién conciliatoria competera a los
Centros de Conciliacidon especializados que se instituyan en las entidades

federativas.

Que la reforma constitucional impacté el sistema de procuracién de justicia
laboral en nuestro pais, fortaleciendo la conciliacion como un mecanismo

alternativo de solucién de controversias.
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Que en consecuencia, el 6 de enero de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacidon la Ley Organica del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral,
en cumplimiento al articulo Transitorio Segundo del Decreto de reformas,
adiciones y derogaciones a la Ley Federal del Trabajo de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacion, de la Ley Federal de la Defensoria Publica, de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y de la Ley del
Seguro Social, en materia de Justicia Laboral, Libertad Sindical y Negociacion
Colectiva publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 1° de mayo de 2019, en
la cual se establece que dicho Organismo Descentralizado tiene por objeto
sustanciar el procedimiento de conciliacion que deben agotar las personas
trabajadoras y patrones, en asuntos individuales y colectivos del orden federal,
conforme a lo previsto por los parrafos segundo y tercero de la fraccion XX del
articulo 123, Apartado A, de la Constitucion y articulos 590-A, 684-A a 684-E de la
Ley Federal del Trabajo.

Por lo anterior, siendo la Junta de Gobierno la facultada para aprobar, a propuesta
de su Director General, las disposiciones que regulen la operacion vy
funcionamiento del Centro; y conforme a los articulos 123, apartado A, fraccion XX,
parrafos segundo y tercero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en relacion con los diversos 590-A fraccién | de la Ley Federal del
Trabajo; articulos 9, fracciones |, XV y XIX; 12, fracciones |, IXy X| de la Ley Organica
del Centro Federal de Conciliacidén y Registro Laboral; 11, fraccion Il en relacion
con el 15 fracciones lll, V, XI y XX del Estatuto Organico del Centro Federal de

Conciliacién y Registro Laboral; se ACUERDA:

PRIMERO. SE APRUEBAN Ios Lineamientos para el Procedimiento de
Conciliacién Prejudicial Individual de conformidad con el Anexo Unico propuestos

por el Director General del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.

SEGUNDO. SE INSTRUYE al Director General del Centro Federal de Conciliaciony
Registro Laboral a que realice las gestiones necesarias para su debida publicacién

en el Diario Oficial de la Federacion.
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Asi lo acordd por unanimidad la Junta de Gobierno del Centro Federal de
Conciliaciéon y Registro Laboral, en sesiéon celebrada el dia miércoles 09 de
diciembre de 2020.

MTRA. LUISA MARIA ALCALDE LUJAN, SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y PRESIDENTA DE LA
JUNTA DE GOBIERNO DEL CFCRL.- RUBRICA. DRA. JOSEFINA ROMAN VERGARA, COMISIONADA DEL INSTITUTO
NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
MIEMBRO SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO.- RUBRICA. DR. JULIO ALFONSO SANTAELLA CASTELL,
PRESIDENTE DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA Y MIEMBRO PROPIETARIO DE LA JUNTA
DE GOBIERNO DEL CFCRL- RUBRICA. LIC. CARLOS ROMERO ARANDA, PROCURADOR FISCAL DE LA
FEDERACION EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y MIEMBRO SUPLENTE DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DEL CFCRL.- RUBRICA. DR. LORENZO CORDOVA VIANELLO, PRESIDENTE DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL Y MIEMBRO PROPIETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL CFCRL.- RUBRICA.
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ANEXO UNICO

LINEAMIENTOS PARA EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREJUDICIAL

INDIVIDUAL

Numeral 1.- Los presentes lineamientos tienen como objetivo determinar las bases,

criterios y condiciones que deberdn observar y aplicar las personas conciliadoras adscritas

a las diferentes oficinas estatales, de apoyo e itinerantes del Centro Federal de Conciliacién

y Registro Laboral, al realizar el procedimiento de conciliacién prejudicial individual, de

conformidad con el Titulo Trece Bis, Capitulo | Del Procedimiento de Conciliacion

Prejudicial de la Ley Federal del Trabajo, establecido como principal mecanismo para la

solucién de los conflictos laborales.

Numeral 2.- Para efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

VI.

VII.

VIII.

Audiencia: La Audiencia de Conciliacion Prejudicial.

Boletin: El boletin electrénico del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.
Buzén: El medio electrénico creado para cada una de las personas interesadas, es
decir, persona trabajadora o patrdn, a través del cual el Centro les notificara lo
referente al procedimiento de conciliacién prejudicial individual.

Centro: El Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral.

Centro competente: La instancia conciliatoria que conoce del asunto, atendiendo
a la rama industrial y de servicio.

Citatorio: El documento personal a través del cual se solicita la comparecencia de
alguno de los intervinientes en el procedimiento de conciliacién prejudicial
individual, es decir persona trabajadora o patrén.

Conciliacion Prejudicial: Mecanismo Alternativo mediante el cual las personas
involucradas en un conflicto laboral, en libre ejercicio de su autonomia, proponen,
asistidos por un conciliador (a), opciones de solucidén a la controversia en que se
encuentran, pudiendo recibir y aceptar, sobre la base de criterios objetivos,
alternativas de soluciones diversas.

Conciliacion Prejudicial Itinerante: La conciliacidon prejudicial que se lleva a cabo
en sedes o espacios alternos a las oficinas propias del Centro.

Convenio: Acuerdo de voluntades firmado por las partes y por la persona

conciliadora, producto de la conciliacién entre las personas interesadas, es decir



XI.

XII.

XIII.

XIV.
XV.

XVI.
XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.
XXV.
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trabajador y patrén, en el que se establece la solucién de manera justa y equitativa
de una controversia laboral.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

Lenguaje claro: El uso correcto del vocabulario que permite la comprensién del
mensaje a través del didlogo pausado, horizontal, sincero, sin rebuscamientos,
fundado y motivado.

Lenguaje incluyente: Toda expresidon verbal, escrita, corporal que utiliza
vocabulario neutro, con la finalidad de evitar discriminacién o clasificacion debido
a género, sexo, raza, religién, origen étnico y condicién social.

Lenguaje sencillo: Toda expresiéon que abandona el uso de tecnicismos y utiliza
palabras de facil comprensién por parte del personal adscrito al Centro, al dirigirse
a las personas interesadas, con la finalidad de establecer confianza y certeza
durante el procedimiento de conciliacién.

Ley: La Ley Federal del Trabajo.

Patrén: La persona fisica o moral que utiliza los servicios de una o varias personas
trabajadoras.

Partes: El trabajador (a), patrén y/o representante legal.

Persona auxiliar: Las y los servidores publicos con cargo de IJefatura de
Departamento que apoyan a la persona conciliadora.

Persona citada: Los trabajadores (as) y patrones a quienes se les solicita
comparezcan al procedimiento de conciliacién prejudicial individual.

Persona conciliadora: Las y los Subdirectores de Conciliacion Individual Estatal,
responsables de conducir el procedimiento de conciliacién prejudicial individual.
Persona interesada: Las y los trabajadores, patrones y representantes legales, que
solicitan los servicios de conciliacién.

Persona notificadora: La persona servidora publica responsable de llevar a cabo las
diligencias de entrega de citatorios y notificaciones relativas al procedimiento de
conciliacién prejudicial individual.

Persona solicitante: Las y los trabajadores, patrones y representantes legales, que
solicitan al Centro los servicios de asesoria, orientacion y conciliacién.

Persona trabajadora: La persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo
personal subordinado

Procurador: Titular o auxiliares de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.
PROFEDET: Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.
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Revictimizaciéon: Conjunto de consecuencias psicoldgicas, sociales, juridicas y
econdmicas que afectan negativamente a la victima en su contacto con el sistema
de justicia y suponen un chogue entre las legitimas expectativas de la victima y la
inadecuada atencidn institucional recibida.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

Sistema: Sistema Nacional de Conciliacién Laboral (SINACOL).

Trabajo Digno: Es aquel que sintetiza las aspiraciones de las personas durante su
vida laboral. Significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que
genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccién social
para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracién social,
libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen
en las decisiones que afecten sus vidas, igualdad de oportunidades, proteccién de
los derechos humanos y garantizar la igualdad de género.

Victima: Las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido danos,
inclusive lesiones fisicas o psicoldgicas, sufrimiento emocional, pérdida econémica

o0 menoscabo sustancial de los derechos fundamentales.

Disposiciones Generales

Numeral 3.- La conciliacién prejudicial individual que ha de brindarse a la persona

interesada es un mecanismo para la solucién de los conflictos dentro del nuevo sistema

de justicia laboral, el cual debe responder a los principios de legalidad, imparcialidad,

calidad, objetividad, certeza, equidad, publicidad y transparencia.

De la Solicitud de Conciliacién Prejudicial Individual

Numeral 4.- La conciliacién prejudicial individual inicia con la solicitud de conciliacidn, la

cual podra realizarse por via electrénica, por comparecencia personal de los interesados, o

en su caso, por escrito debidamente firmado, y debe contener los siguientes datos:

Nombre, CURP, identificacidn oficial del solicitante y domicilio dentro del lugar de
residencia de la Oficina Estatal o de Apoyo del Centro Federal de Conciliacién y
Registro Laboral a la que acuda, para recibir notificaciones en el procedimiento de
conciliacion prejudicial. Se consideran identificaciones oficiales los siguientes

documentos:
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a) Credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral,
antes Instituto Federal Electoral;
b) Cédula Profesional vigente con fotografia, expedida por la Secretaria de
Educacion Publica;
c) Pasaporte vigente, emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores;
d) Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaria de |la Defensa
Nacional;
e) Tratdndose de extranjeros el documento migratorio vigente que
corresponda, emitido por la autoridad competente; y
f) Certificado de Matricula Consular, expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores o, en su caso, por la Oficina Consular de la circunscripcién donde
se encuentre el connacional.
I1. Nombre de la persona o empresa a quien se citara para la conciliacién prejudicial;
[1. Domicilio en el cual ha de notificarse a la persona o empresa a quien se citard. Si el
solicitante es la persona trabajadora e ignora el nombre de su patrén o empresa de
la cual se solicita la conciliacién, bastard con sefalar el domicilio donde prestd sus
servicios, y

V. Objeto de la cita a la contraparte.

La persona conciliadora, debe verificar que la solicitud esté firmada por el
interesado y/o representante legal, en el caso de este Ultimo, previa certeza de que
cuenta con las facultades suficientes para intervenir en este procedimiento, a la
cual se le agregard copia simple de la identificacién oficial, que senala la fraccidn |

de este humeral.

Numeral 5.- Las solicitudes de conciliacién individual deben registrarse en el Sistema, a las
cuales se les asignard un ndmero de identificacién Unico, mientras que a la persona

interesada se le proporcionara un buzén electrénico.

Numeral 6.- La persona conciliadora debe cerciorarse que las partes acrediten su
personalidad, en caso de que las solicitudes de conciliacidon se presenten por personas

morales, conforme al articulo 692 fracciones |, Il y Il de la Ley.

Numeral 7.- En el citatorio a la persona interesada se le comunicara la sala de conciliacion

que le asignd el sistema por turno, senalando la fecha y hora para la celebracion de la
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audiencia de conciliacién, misma que debera verificarse dentro de los quince dias habiles

siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud.

De la Competencia

Numeral 8.- Conforme al articulo 527 de la Ley, la persona conciliadora debe analizar la
competencia del Centro para la procedencia de la solicitud de conciliacién individual; en
caso de no ser competente, debe remitir la solicitud al Centro de Conciliacién competente
via electrénica dentro de las veinticuatro horas siguientes de recibida la solicitud, lo cual
deberd notificar al solicitante a través del buzdn electrénico, para que acuda ante el centro

competente a continuar con el procedimiento.

En los casos en que la persona interesada realice la solicitud de manera presencial, el

acuerdo de incompetencia se les debera notificar al momento de la presentacién de ésta.

De las Excepciones

Numeral 9- Si del analisis de la solicitud se actualiza alguna de las excepciones previstas
en el articulo 685 Ter de la Ley, la persona conciliadora deberd hacer del conocimiento a
la persona interesada que no se encuentra obligada a realizar el procedimiento de
conciliacién prejudicial individual, salvo lo establecido en la fraccidon | del citado articulo,
en cuyo supuesto de manera voluntaria puede acudir a la conciliaciéon prejudicial

individual.

De la Notificacién para la Audiencia de Conciliacion

Numeral 10.- La persona conciliadora emitira el citatorio para la audiencia de conciliacion,
el cual debera de ser notificado con un minimo de cinco dias habiles previos a la

celebracién de la audiencia.

Numeral 11.- La persona solicitante, si asi conviene a sus intereses, podra auxiliar al Centro
para llevar a cabo la notificacién de la audiencia de conciliacidn prejudicial a la persona o

empresa que se citard, realizando ella misma la entrega del citatorio.
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Numeral 12.- La persona solicitante podra requerir al Centro fijar la audiencia de
conciliacién dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud,
para lo cual se le proporcionard el citatorio a la audiencia con el fin de que la persona
solicitante se haga cargo de entregarlo directamente a la persona o personas citadas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 684-E parrafo segundo de la Ley, debiendo

devolver el Acuse correspondiente a la persona conciliadora.

Numeral 13.- Las notificaciones para el patrén deberan de realizarse personalmente al
menos con cinco dias habiles de anticipacién a la audiencia, debiéndose hacer del
conocimiento el apercibimiento que hace el articulo 684-E fracciéon IV de la Ley, que en
caso de no comparecer por si o por conducto de su representante legal, o por medio de
apoderado con facultades suficientes, se le impondra una multa de 50 y 100 veces la
Unidad de Medida y Actualizacién, y se le tendrd por inconforme con todo arreglo

conciliatorio.

Numeral 14.- En los casos en que la solicitud de conciliacién la presenten personalmente
ambas partes, la persona conciliadora deberd notificar de manera inmediata la fecha y
hora de la audiencia de conciliacién a la persona interesada, la cual deberad celebrarse
dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la solicitud, sin

menoscabo de que la misma pueda celebrarse en ese momento.

Si Unicamente se presenta la persona solicitante a la audiencia y el citatorio fue entregado
por ella, se senalard fecha y hora para que dentro de los siguientes quince dias habiles se
lleve a cabo la celebraciéon de la audiencia, por lo que la persona conciliadora deberd
realizar lo siguiente:

I Geolocalizar el domicilio de la parte citada con auxilio del solicitante;

1. En caso de no ser geolocalizado se fijara una cita para que se realice la citacion

acompanado del solicitante.

Numeral 15.- En aquellos casos en que la persona notificadora, no logre notificar a la
persona trabajadora o empresa a citar, la persona conciliadora dard por terminada la
instancia y emitira la constancia de haber agotado la etapa de conciliaciéon prejudicial
obligatoria, dejando a salvo los derechos del solicitante de la conciliacién para promover

juicio ante el Tribunal competente.
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Numeral 16.- La persona auxiliar debera revisar previamente a la celebracion de las
audiencias el estatus de la notificacién realizada a la persona o empresa, las cuales deberan

cumplir con los requisitos establecidos en la Ley.

De la Audiencia de Conciliaciéon

Numeral 17.- La audiencia de conciliacidon deberd llevarse a cabo en un plazo maximo de

quince dias habiles, contados a partir de la recepcién de la solicitud de conciliacién.

Numeral 18.- La persona trabajadora podra asistir a la audiencia acompanado por una
persona de su confianza, por lo que en este caso la persona conciliadora debe comunicarle
gue no podra fungir ni ser reconocida como su apoderado (a) legal, explicandole que se
trata de un procedimiento de conciliacién y no de un juicio. No obstante, la persona
trabajadora podra ser asistida por un Licenciado (a) en Derecho, abogado (a) o un
procurador (a), de conformidad con lo establecido en el articulo 684-E fracciéon VIl de la

Ley.

La o el patrén podrd asistir personalmente o por conducto de su representante legal, quién

debera contar con facultades suficientes para obligarse en su nombre.

Numeral 19.- Durante la celebracién de la audiencia la persona conciliadora debera:

. Requerir, de conformidad con el articulo 684-E fracciéon VIl de la Ley, a las partes
gue comparezcan a la audiencia, se identifiquen con un documento oficial, de los
establecidos en el numeral 4 fraccién | de los presentes lineamientos y, en el caso
de las personas que comparezcan en representaciéon de la persona moral, verificar
que acrediten su personalidad;

Il.  Asignar a la parte citada un buzén electréonico para recibir notificaciones en el
procedimiento de conciliaciéon prejudicial individual;

Ill.  Formular una propuesta de contenidos y alcances de un arreglo conciliatorio, el
cual debera plantear opciones de solucidn justas y equitativas que a su juicio sean
adecuadas para dar por terminada la controversia.

V. Fijar nueva fecha para audiencia, cuando las partes lo soliciten de comun acuerdo,

misma que debe celebrarse dentro de los siguientes cinco dias habiles.
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V. Celebrar un convenio por escrito, cuando las partes estén de acuerdo en la solucion
de la controversia planteada, el cual deberd ser ratificado en dicha audiencia,
debiendo entregar a las partes una copia de éste.

VI. En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, la persona conciliadora emitira

la constancia de haber agotado la etapa de conciliacién prejudicial obligatoria.

Numeral 20.- En el caso que alguna o ambas partes no comparezcan por causa justificada,
no obstante estar debidamente notificadas, la persona conciliadora deberd sefalar nueva
fecha y hora para la celebracién de la audiencia, la cual debera llevarse a cabo dentro de
los cinco dias habiles siguientes. Debiendo de notificar en dicho acto a la parte que

comparezca y por boletin o buzdn electrénico a la parte que no comparezca.

Numeral 21.- La persona conciliadora archivara el asunto por falta de interés, en los casos
en que la parte solicitante no se presente a la audiencia, salvo que justifique su inasistencia,

a juicio de la propia persona conciliadora.

Numeral 22.- Se consideran como causas justificadas para la inasistencia a la audiencia

las siguientes:

. Enfermedad grave, la cual se debe de justificar con las recetas médicas, las que
deberan contener el nombre y cédula profesional de quien la expide, la fecha y el
estado patoldégico que impida la comparecencia.

Il.  Accidente grave que ocurra momentos previos a la celebracidon de la Audiencia,
debiendo presentar la documentacién que lo acredite.

1l Por caso fortuito o de fuerza mayor.

\YA Por actos de autoridad que lo imposibiliten a presentarse.

Numeral 23.- En los casos en que Unicamente comparezca a la audiencia el citado, sin
existir justificacion fundada de la persona solicitante, la persona conciliadora archivara el

expediente por falta de interés del solicitante.

Numeral 24.- Si se presenta solamente el solicitante, la persona conciliadora emitira la
constancia de haber agotado la etapa de conciliacién prejudicial obligatoria, siempre que
la notificacién la haya realizado el Centro, debiendo hacer efectiva la multa senalada en el

numeral 13 de los presentes lineamientos.
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Del Convenio

Numeral 25.- La persona conciliadora sera la responsable de que el convenio cumpla con

los requisitos y prestaciones que establece la Ley, aplicables al caso concreto.

Es nula la renuncia que las personas trabajadoras hagan de los salarios devengados, de las
indemnizaciones y demas prestaciones que deriven de los servicios prestados, cualquiera

que sea la forma o denominacién que se le dé.

Todo convenio debera de hacerse por escrito y contener una relacién circunstanciada de
los hechos que lo motiven y de los derechos comprendidos en él. Deberd de ser ratificado
ante el Centro, quién lo aprobara siempre que no contenga renuncia de los derechos de

las personas trabajadoras

Numeral 26.- Los convenios, adquirirdn la condicién de cosa juzgada, teniendo la calidad

de un titulo para iniciar acciones ejecutivas sin necesidad de ratificacion.

Cualquiera de los interesados podra promover el cumplimiento del convenio, mediante el
procedimiento de ejecucidon de sentencias que establece la Ley, ante el Tribunal

competente.

Numeral 27.- La persona conciliadora debe entregar copia certificada del convenio a cada

uno de los interesados, asi como del acta en la que conste el cumplimiento de éste.

Numeral 28.- En el caso que los interesados cumplan voluntariamente el convenio, la
persona conciliadora certificard dicha circunstancia y dara fe de que la persona trabajadora

recibe completo y personalmente el pago pactado en el convenio.

Numeral 29.- En los casos en que los interesados convengan pagos diferidos, en una o mas
parcialidades a cubrir en fechas diversas a la celebraciéon del convenio, debe fijarse una
pena convencional en caso de incumplimiento, la cual no podra ser una cantidad menor
al salario diario de la persona trabajadora por cada dia que transcurra sin que se dé

cumplimiento integro al convenio.
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De la Prescripciéon

Numeral. 30- La prescripcion se interrumpe con la presentacién de la solicitud de
conciliacién prejudicial y se reanudard a partir del dia siguiente en que el Centro expida la
constancia de haber agotado la etapa de conciliacion prejudicial obligatoria, en su caso,
se determine el archivo del expediente por falta de interés de alguna de las partes;
dejandose a salvo los derechos de la persona trabajadora para solicitar nuevamente la

conciliacién en los casos procedentes.

De la duracién del Procedimiento Prejudicial

Numeral 31.- La duracién del procedimiento prejudicial, no debera exceder de cuarenta y
cinco dias naturales, contados a partir de la presentacién de la solicitud de conciliacién,

conforme a lo establecido en el articulo 684-D de la Ley.

Para tal caso, se tomardn las medidas conducentes para que toda actuacidn se ajuste a
dicho plazo, por lo que se habilitardn los dias y horas inhdbiles para que se practiquen
diligencias, cuando haya causa justificada, expresando claramente cudl es ésta, asi como

las diligencias que hayan de practicarse de conformidad con el articulo 717 de la Ley.

De las Obligaciones y Facultades de la Persona Conciliadora

Numeral 32.- La persona conciliadora debera conducirse atendiendo a los principios de
certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, igualdad, confiabilidad, -eficacia,
objetividad, profesionalismo, transparencia y publicidad previstos en la Constitucién, asi
como a los principios de imparcialidad, neutralidad, flexibilidad, equidad, buena fe,
informacion, honestidad, y confidencialidad que ademas de los antes referidos, rigen el
procedimiento de conciliacion prejudicial individual, asi como un comportamiento ético
de conformidad al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal y

Cdédigo de Conducta de las personas Servidoras Publicas del Centro.

Numeral 33.- La persona conciliadora tendrd las atribuciones y obligaciones establecidas

en el articulo 684-F de la Ley.
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Numeral 34.- La persona conciliadora, ademas de las atribuciones senaladas en el numeral
que antecede, tendran las obligaciones especiales establecidas en el articulo 684-H de la

Ley:

Numeral 35.- El personal conciliador tendra fe publica para certificar conforme a lo

establecido en el articulo 684-| de la Ley.

Numeral 36.- La persona conciliadora debe contar con capacitacion técnica y formacion
sobre temas relativos a manejo de crisis, derechos humanos, discriminacion, perspectiva
de género, asi como grupos en situacién de vulnerabilidad o atencién prioritaria, como
son: personas de comunidades y/o pueblos indigenas, afrodescendientes, nifias, nifos y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con algun tipo de discapacidad,
migrantes, mujeres embarazadas, personas victimas de violencia sexual y personas de la

diversidad sexual.

Numeral 37.- En el desarrollo de su funcién, la persona conciliadora debera cumplir lo
siguiente:

l. Saludar a la persona interesada, si es posible, hacerlo por su nombre, debiendo de
presentarse indicando su cargo y conducir a la persona interesada al lugar donde
se llevara a cabo la conciliacién.

I. Portar en todo momento su credencial institucional a efecto de estar plenamente
identificadas, a fin de generar confianza a la persona interesada.

[l. Procurar, en todo momento, utilizar un lenguaje claro, incluyente y sencillo;
evitando formalismos, tecnicismos y vocabulario complicado, debiéndose asegurar
de que la persona interesada comprenda la totalidad de la informacién que se les
esta brindando, asi como las implicaciones de ésta.

V. Explicar de manera clara, en que consiste el procedimiento de conciliacién
prejudicial individual, las atribuciones del Centro, las etapas del procedimiento y su
duracion.

V. Informar a la persona interesada, a través del Aviso de privacidad; qué la
informacion que se recaba de ellos Unicamente sera utilizada en la prestacion de
los servicios que requiera, las caracteristicas principales del tratamiento al que seran
sometidos sus datos personales, a fin de que pueda tomar la decisiéon de
proporcionarlos. Asi mismo, comunicarles que de conformidad con el articulo 26

de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesiéon de Sujetos
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Obligados, el Aviso de privacidad puede ser consultado por el Titular de los datos
personales en la pagina web del Centro Federal de Conciliacidén y Registro Laboral.
VI. Identificar si la persona interesada pertenece a un grupo en situacién de
vulnerabilidad o atencién prioritaria, como son: personas de comunidades y/o
pueblos indigenas, afrodescendientes, ninas, ninos y adolescentes, personas adultas
mayores, personas con algun tipo de discapacidad, migrantes, mujeres
embarazadas, personas victimas de violencia sexual y personas de la diversidad
sexual, con la finalidad de otorgar una atencién eficaz y eficiente de acuerdo a sus

necesidades y caracteristicas particulares.

Numeral 38.- A la persona interesada, que haya sido victima de acoso sexual,
discriminacién u otros actos de violencia contemplados por la Ley, se le hara saber que
pueden llevar la conciliacién, segun su preferencia, evitando en todo momento la
revictimizacién y debiendo generarles un espacio seguro y de confianza, de conformidad

con lo establecido en el articulo 685 Ter de la Ley.

La persona conciliadora tomard las medidas conducentes para que en ningln momento
se relina o encare a la persona citada a la que se le atribuyen tales actos. En estos casos el
procedimiento de conciliacidén se llevara con el representante o apoderado del citado,
evitando que la presunta victima y la persona o personas a quienes se atribuyen los actos

de violencia se relnan o encuentren en un Mismo espacio.

Aunado a lo anterior, la persona conciliadora, debera evitar hacer preguntas o comentarios
que resulten inapropiados, que no tengan relevancia o que no sean necesarios para llevar
a cabo la conciliacién, asi como los que sean contrarios a la ética. La persona solicitante

podra senalar si prefiere ser atendida por una conciliadora o conciliador.

Numeral 39.- En aquellos casos en que alguna persona interesada tenga alguna
discapacidad auditiva, hable una lengua indigena u otra distinta al espanol, y se requiera
un intérprete para poder llevar a cabo la conciliacién, debe recabar sus datos de contacto,
para reagendar la cita, a fin de que se solicite el apoyo de una persona intérprete en

lenguaje de senas mexicanas o de la lengua respectiva, para que la acompane.

En los casos que se senalan en el parrafo que antecede, la persona conciliadora deberd

girar un oficio a las instituciones competentes a fin de que se nombre a una persona
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intérprete del caso particular, para garantizar a las personas el pleno goce o gjercicio de

sus derechos, en igualdad de condiciones, de los servicios del Centro.

Numeral 40.- La persona conciliadora deberd tomar en cuenta las posibles reacciones y
emociones que pudiera presentar la persona interesada como son: desinterés, llanto,
agresividad, ambigUedad, confusiéon al contestar las preguntas que se les planteen. Por lo
que, previo a brindar la conciliacién, deberdn de cerciorarse que se encuentren tranquilas,
con la finalidad de evitar un estado de crisis. Cuando ello no sea posible, la persona
conciliadora debera solicitar ayuda al Director de la Oficina Estatal o de Apoyo del Centro,

a fin de contener la situacion.

La persona conciliadora debera de asumir en todo momento una actitud paciente,
proactiva, comprensiva y empatica hacia la persona interesada, evitando actitudes
distantes o autoritarias que puedan ocasionar revictimizar y/o generar una reaccién

negativa u ofensiva por parte de la persona interesada.

Numeral 41 .- En los casos en que la persona interesada sufra una crisis emocional durante
la conciliacién, la persona conciliadora debe aplicar las técnicas de contencidén adecuada

para lograr que recupere la calma y brindarle tranquilidad.

Si la crisis es grave, se debera de canalizar a la persona interesada a una institucién
gubernamental o de la sociedad civil, para que se le brinde apoyo psicoldgico y/o médico,

y se procurard que lo acompafie una persona cercana.

En el supuesto que la contencidén sea infructuosa y la persona interesada tenga conductas
agresivas u ofensivas, la persona conciliadora debe conservar la calma, estableciendo una
distancia de seguridad y solicitar ayuda a algun servidor publico para que dé aviso de
inmediato al superior jerarquico y al Director de la Oficina Estatal o de Apoyo del Centro

de la situacion.

La persona conciliadora, a fin de evitar que se presenten crisis emocionales y/o actitudes
agresivas u ofensivas, deberdn actuar con profesionalismo, trasmitiendo a la persona
interesada una respuesta de apoyo real y legitima, ser amables, asi como tener un lenguaje

corporal de escucha y comunicacion asertiva.
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Numeral 42.- En los casos que se detecte que la persona interesada sea una nina, nino o
adolescente, que esta trabajando en contravencién de las disposiciones de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales y la Ley Federal del
Trabajo, se debera dar aviso de manera inmediata a la Direccién General de Inspeccidon
Federal del Trabajo de la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social y, en su caso, se le
canalizara al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y a la Procuraduria
Federal de Proteccién de Nifas, Ninos y Adolescentes o a la Procuraduria de Proteccién de
Ninas, Ninos y Adolescentes de la entidad federativa correspondiente, para que en el
ambito de sus competencias realicen las acciones necesarias para proteger y salvaguardar

su bienestar.

Numeral 43.- La persona conciliadora en ninguna circunstancia podran realizar
comentarios denigrantes o que, de alguna forma, menoscaben la dignidad de la persona

interesada.

Numeral 44.- La persona conciliadora durante la conciliacion debera de cerciorarse que la
persona interesada tiene claridad sobre el procedimiento que se esta siguiendo y las

consecuencias de éste.

Numeral 45.- De manera enunciativa, mas no limitativa, la persona conciliadora deberd de
abstenerse de realizar las conductas establecidas en el articulo 48 Bis, fraccion Il de la Ley,
asi como las que senalan en los Titulos Tercero y Cuarto de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

De los Procesos de Conciliacién Prejudicial Individual Itinerante

Numeral 46.- El procedimiento de conciliacién prejudicial itinerante es considerado un
mecanismo implementado con la finalidad de que la persona interesada pueda acudir a
los modulos itinerantes, los cuales seran establecidos de manera temporal de acuerdo a
las necesidades del servicio, en diversas sedes en el interior de la republica para la solucién
de conflictos dentro del nuevo sistema de justicia laboral, el cual debera responder a los
principios de legalidad, imparcialidad, calidad, objetividad, certeza, equidad, publicidad y

transparencia.

14



CENTRO FEDERAL
DE CONCILIACION
Y REGISTRO LABORAL

Numeral 47.- El Centro implementara moédulos para que de manera temporal brinde el
servicio de conciliacion prejudicial individual, mismos que permaneceran en los domicilios,

lugares y horarios establecidos por la Coordinacién General de Conciliacién Individual.

Numeral 48.- La persona conciliadora podra llevar a cabo la conciliacién itinerante, dentro
de la jurisdiccion del Centro; para tal efecto, se dara a conocer a través del Boletiny en la
pagina de internet del Centro, minimo con cinco dias habiles de anticipacién, las fechas,
lugares y horarios en que se llevard a cabo la conciliacién itinerante la cual se realizara
conforme al proceso de conciliacidén prejudicial establecido en la Ley y en los presentes

lineamientos.

Del Sistema Nacional de Conciliacién Laboral (SINACOL)

Numeral 49.- A la persona conciliadora se le otorgara un nombre de usuario y contrasena,

los cuales son personales e intransferibles para el acceso al Sistema.

Numeral 50.- La persona conciliadora deberd de conocer los mddulos que conforman el

sistema consistente en:

A) Moddulo Solicitud.

1. Fecha del conflicto.

2. Objeto de la solicitud, pudiendo colocarse dentro de los siguientes rubros:
2.1. Despido.
2.2. Pago de prestaciones.
2.3. Rescision de la relacién de trabajo.
2.4. Derecho de preferencia.
2.5. Derecho de antiguedad.
2.6. Derecho de ascenso.

3. Rama Industrial del negocio.

Actividad econdmica del patron.

B) Submaddulo Datos de Identificacion:
1. Tipo de persona: fisica o moral.
CURP del solicitante.

Nombre del solicitante.
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Primer apellido.
Segundo apellido.
Fecha de nacimiento.
Edad del solicitante
RFC del solicitante.

Género.

. Nacionalidad.

. Estado de nacimiento.
12.
13.

Solicita traductor.
Contacto:

13.1 Teléfono celular.
13.2 Teléfono.

13.3 Email.

Submaddulo Domicilio

Estado.

Tipo de vialidad.

Nombre de la vialidad o calles.
NUmero exterior.

NUmero interior.

Nombre de la colonia.

Nombre del municipio/alcaldia.
Codigo postal.

Referencias.

Submaédulo Datos Laborales.
Numero de seguridad social.
Puesto.
En caso de que contara con un oficio en el que percibe un salario minimo distinto
al general, deberd de escoger uno del catalogo.
Cudnto le pagaban.
Cada cudndo le pagaban:
5.1. Semanal.
5.2. Mensual.

5.3. Quincenal.
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5.4. Diario.
Horas semanales.
Labora actualmente.

Fecha de ingreso.

© ® N O

Fecha de salida.
10. Jornada:

10.7. Diurna.
10.2. Nocturna.
10.3. Mixta.

E) Mddulo Citado.

1. Tiene un recibo de nédmina oficial que contengan el niumero de seguridad social: si
0 no.

2. Tiene algun recibo de ndmina o de pago en dénde aparezca el nombre de quién

le paga a la persona interesada su sueldo: si o0 no.

F) Submaddulo datos de identificacion.
1. Tipo de persona:
1.1. Persona Fisica:
1.1.1. CURP del citado.
1.1.2.  Nombre del citado.
1.1.3.  Primer apellido.
1.1.4. Segundo apellido.
1.1.5. Fecha de nacimiento.
1.1.6. Edad del citado.
1.1.7. RFC del citado.
1.1.8. Género.
1.1.9. Nacionalidad.
1.1.10. Estado de nacimiento.
1.1.11. Solicitud de traductor.
1.2. Persona Moral:
1.2.1. Razodn social del citado.
1.2.2. RFC del citado.
2. Contacto:

2.1. Teléfono celular.

17



e

—_

© ® N o 0 k& WD

CENTRO FEDERAL
DE CONCILIACION
@® Y REGISTRO LABORAL

2.2. Teléfono.

2.3. Email.

Submaddulo Domicilio

Estado.

Tipo de vialidad.

Nombre de la vialidad.

NUmero exterior.

NUmero interior.

Nombre de la colonia.

Nombre del municipio/alcaldia.
Cddigo postal.

Referencias.

10. Geolocalizar el domicilio.

Revisar la solicitud y en su caso modifica o guardar la misma.

Descargar el acuse y entregar a la persona interesada.

H)

)

—_

T

u & W

5

Moédulo Ratificacion

Agregar documentos de identificacion.

ipo de documento.

Parte relacionada.
Ratificar.

Ratificar con convenio.

1. Generar audiencia.

Médulo Audiencia

1. Iniciar proceso de audiencia.

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Comparecencia.

Principios, derechos y beneficio de la conciliacién.
Primera manifestacion de las partes.

Propuesta de convenio conciliatorio.

Segunda manifestacion de las partes.

Final de la Audiencia.
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Numeral 51.- La persona auxiliar es la responsable de llenar el médulo de ratificacion

dentro del sistema.

Numeral 52.- La persona conciliadora serd la encargada de llevar a cabo en el sistema lo
establecido en el numeral 50 inciso | de los presentantes Lineamientos, asi como la

incompetencia, la constancia de archivo y de haber agotado la conciliacién prejudicial.

Numeral 53.- Las constancias y demas documentacion relacionada con el procedimiento
de conciliacidén individual permanecerdn en las oficinas estatales y/o de apoyo. Su
resguardo y tratamiento sera de conformidad con lo establecido por el catalogo de

disposiciéon documental vigente.

TRANSITORIOS

UNICO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién

en el Diario Oficial de la Federacion.
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