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PRODECON a través del servicio de , auxilio a un Contribuyente a elaborar escrito solicitando la
prescripcion de un crédito fiscal.

PRODECON logro que la autoridad fiscal dejara sin efectos dos créditos fiscales que le fueron determinados a un
Contribuyente.

PRODECON auxilio a un Contribuyente a recuperar la retencion del Impuesto Sobre la Renta que le efectuo de
manera indebida su retenedor por el pago de salarios caidos.

PRODECON, a una Contribuyente de la tercera edad para obtener la devolucion del saldo a favor, en
donde se reconocio el caracter exento de diversas prestaciones laborales obtenidas en el laudo por pago de
pension por viudez.

PRODECON apoyo6 a una Contribuyente a obtener devolucion del ISR del 2019, correspondiente al impuesto
retenido por concepto de las subcuentas de AFORE, que le fueron entregadas como beneficiaria.

PRODECON, a través de su servicio gratuito de , logra que se declare la nulidad
de la multa impuesta a una Persona Moral con fines no lucrativos por no presentar los informes para garantizar
la transparencia y uso de los donativos recibidos.

Mediante el servicio de , PRODECON apoy6 a un Contribuyente para que se
ordene a la autoridad hacendaria a que efectue la devolucion del saldo a favor del ejercicio 2017, mismo que
se genero por haber recibido un pago por salarios caidos.

¥
Mediante el procedimiento de , PRODECON logro que el SAT actualizara las obligaciones tributarias de una
Contribuyente respecto a las declaraciones de pago provisional de Impuesto Sobre la Renta.

A través del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT reconozca las obligaciones fiscales de una

Contribuyente conforme al Régimen General de la Ley del ISR, considerando la fecha en la que ésta perdio la
vigencia de su autorizacion para recibir donativos deducibles de ISR.

PRODECON logra, mediante el procedimiento de , que el SAT reconozca que el pago realizado por el
responsable directo de un crédito fiscal extingue la obligacion solidaria del agente aduanal y con ello se actualizo
la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales de éste.

Mediante el procedimiento de , PRODECON consigue que el IMSS deje sin efectos la rectificacion de la
prima en el seguro de riesgos de trabajo de diversos registros patronales de una empresa, asi como un crédito
fiscal, al demostrar que sus centros de trabajo no estan en el mismo municipio y por ello la clasificacion puede
ser distinta en cada uno, segun la actividad que desempenan.

PRODECON logra, por medio del procedimiento de , que la Secretaria de Finanzas del Estado de México
acepte el error en el que incurrio al emitir la orden de desinmovilizacion de los depdsitos bancarios de una
Contribuyente.

A traveés del procedimiento de , PRODECON obtiene que el SAT afecte en sus sistemas institucionales la
baja de una resolucion determinante de responsabilidades resarcitorias que fue declarada nula.

Mediante el procedimiento de , PRODECON consigue que el SAT acepte la garantia del interés fiscal ofrecida
por una Contribuyente y actualice su Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.
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Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes

* PRODECON, logra, mediante el procedimiento de Queja, que un proveedor de servicios cancele y sustituya un
CFDI en el que asento incorrectamente el método de pago.

Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion Cultural

* PRODECON es testigo de la firma de un Acuerdo Conclusivo, en el cual la Contribuyente acredit6 que la promocion
que le otorgaba a sus clientes sobre las recargas a sus tarjetas de juego no correspondia a ingresos presuntos,

toda vez que se trataba de premios otorgados a dichos clientes.
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PRODECONatravesdelserviciode ,auxilioaunContribuyente
a elaborar escrito solicitando la prescripcion de un credito fiscal.

Este Ombudsperson fiscal apoyé a un Contribuyente a solicitar la
prescripcion de un crédito fiscal que le fue determinado en octubre de
1996, derivado de contribuciones pendientes de liquidacion o pago que
solicité pagar en parcialidades al adherirse al “Programa de apoyo a
deudores del Fisco Federal".

La solicitud de prescripcion se presentd con fundamento en el articulo
146 del Cédigo Fiscal de la Federaciéon y en el Decreto por el que se
reforman, adicionany derogan diversas disposiciones del Codigo Fiscal
de la Federacion, publicado en el DOF el 09 de diciembre de 2013, con
lo que se logré que el Servicio de Administracion Tributaria resolviera
declarar la prescripcion de los créditos fiscales al haber transcurrido
los plazos previstos por la Ley para que la autoridad ejerciera acciones
de cobro sin que lo hubiere hecho.
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PRODECON logré que la autoridad fiscal dejara sin efectos dos créditos
fiscales que le fueron determinados a un Contribuyente.

Este Ombudsperson fiscal apoyé a un Contribuyente a solicitar la
prescripcion de dos créditos fiscales, los cuales le fueron impuestos
por el Servicio de Administracidon Tributaria en 2011, en cantidades
histéricasde $8,410.00,cadauna, porincumplimientoy/o extemporaneo
a requerimiento de R.F.C., y control de obligaciones.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 146 del Cddigo Fiscal de la
Federacion y el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Cédigo fiscal de la Federacion, publicado en
el DOF el 09 de diciembre de 2013.

El SAT resolvio sobreseer la solicitud de prescripcidn, toda vez que dejo
sin efectos las resoluciones determinantes de los créditos fiscales, por
no acreditarse fehacientemente la existencia de dichos documentos.
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PRODECON auxili6 a un Contribuyente a recuperar la retencion
del Impuesto Sobre la Renta que le efectuo de manera indebida su
retenedor por el pago de salarios caidos.

En 2019, el Contribuyente recibid, por parte de su retenedor, el pago por
salarios caidos, aguinaldo, vacaciones, ademas de otros conceptos
por cantidad superior a 3 millones de pesos; sin embargo, el retenedor
le dio el tratamiento fiscal como ingresos ordinarios por salarios, por
lo que retuvo el ISR por $1,138,429.00.

EsteOmbudspersonfiscal,analizéquealtratarsedepagoextraordinario
no debe tener el mismo tratamiento fiscal que un ingreso ordinario
por sueldos y salarios, por lo que el monto que le fue entregado al
Contribuyente debid sujetarse al tratamiento de indemnizacién que
establece el articulo 95 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta al
tratarse de pagos por separacion, motivo por el cual se le apoyé a
presentar la Declaracion Anual aplicando la mecanica del calculo del
articulo citado y posteriormente, la solicitud de devolucién del saldo
a favor de ISR, acompanando un escrito y documentacion probatoria.

Del analisis a los argumentos vertidos en el escrito, la autoridad fiscal
le autorizo la devolucion en cantidad $602,820.00, la cual le deposito
posteriormente.
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PRODECON, asesoro a una Contribuyente de la tercera edad para
obtener la devolucion del saldo a favor, en donde se reconocio el
caracter exento de diversas prestaciones laborales obtenidas en el
laudo por pago de pension por viudez.

Comoresultado de la estrategia implementada por esta Procuraduria
sobre el tratamiento fiscal de pagos retroactivos de pension, a través
del servicio gratuito de Asesoria se apoyo ala pagadora de impuestos
a detallar la integracion de las diversas prestaciones laborales que
se contemplaron en su laudo laboral en el cual se le reconoce como
legitima heredera de los derechos laborales de su finado esposo,
asi como el derecho a percibir pension por viudez por lo ejercicios
retroactivos de 2014 a 2017 por la cantidad de $417,171.00, por lo
cual se le ayudé a elaborar un escrito para precisar los montos de
los ingresos gravados y exentos que no fueron considerados en su
momento y que el retenedor no le reconocié.

Al presentar su Declaracién Anual del ejercicio 2017 y solicitar la
devolucion del saldo a favor, anexando dicho escrito, la resolucién
emitida por la autoridad fiscal fue en el sentido de autorizarle
integramente la devolucién por la cantidad de $122,516.00.
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PRODECON apoy6 a una Contribuyente a obtener devolucion del ISR
del 2019, correspondiente al impuesto retenido por concepto de las
subcuentas de AFORE, que le fueron entregadas como beneficiaria.

Este Ombudspersonfiscal, através de su servicio de Asesoria, auxilio a
la Contribuyente arecuperarunsaldo afavor porconcepto de lmpuesto
Sobre la Renta que le fue retenido indebidamente cuando recibié los
recursos del régimen de cuentas individuales correspondiente a la
concesion de pension por viudez, que efectud el finado durante su
vida laboral; que conforme a la estrategia implementada por esta
Procuraduria tienen la naturaleza de ingresos por salarios y por lo
tanto al ser la unica y legitima beneficiaria de dichos recursos tienen
el mismo tratamiento fiscal de aquellos que los recibe como herencia
o legado; en consecuencia, la autoridad fiscal realizé la devolucion
del saldo a favor solicitado por una cantidad superior a $42,000.00.
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PRODECON, a través de su servicio gratuito de Representacion y
Defensa Legal, logra que se declare la nulidad de la multa impuesta
a una Persona Moral con fines no lucrativos por no presentar los
informes para garantizar la transparencia y uso de los donativos
recibidos.

A unaPersona Moral confines no lucrativos le fue notificada una multa
en cantidad de $89,330.00 por no haber presentado los informes para
garantizar la transparencia y uso de los donativos recibidos respecto
de los ejercicios 2017y 2018.

Con motivo de la interposicion de un juicio de nulidad, PRODECON
logré demostrar que dicha donataria no estaba obligada a presentar
los informes de tales ejercicios, pues el oficio de autorizacion para
recibir donativos le fue notificado hasta abril de 2019, por lo que los
derechos y obligaciones de dicha autorizacion surtieron sus efectos
parael ejercicio fiscal 2019, acorde alo establecido en el articulo 36 Bis
del Codigo Fiscal y, en virtud de ello, logré que el Organo Jurisdiccional
declarara la nulidad de la multa.
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Mediante el servicio de , PRODECON
apoyo a un Contribuyente para que se ordene a la autoridad hacendaria
a que efectue la devolucion del saldo a favor del ejercicio 2017, mismo
que se genero por haber recibido un pago por salarios caidos.

En el ejercicio 2017 el Contribuyente recibié un pago superiora 1 millén
de pesos por concepto de salarios caidos, derivado de que mediante
laudo se resolvié que fue despedido de forma injustificada. En virtud
de ello, presentd su Declaracion Anual en la que se determiné un saldo
a favor de 300 mil pesos, solicitando en consecuencia su devolucion;
sin embargo, la autoridad hacendaria resolvié tener por desistido al
Contribuyente de su solicitud de devolucion ya que el retenedor no
habia presentado la declaracion informativa, asi como tampoco habia
enterado la retencidon de impuestos efectuada.

Derivado de la interposicién de un medio de defensa, el Organo
Jurisdiccional resolvid que dicha determinacion fue ilegal, pues
el motivo por el cual la autoridad hacendaria tuvo por desistido al
Contribuyente de su devolucion no se encuentra contemplado en el
articulo 22 del Cédigo Fiscal de la Federacioén, el cual solo prevé dicha
consecuencia si el Contribuyente es omiso en atender de forma total
algunrequerimiento que lerealice laautoridad. Deigual forma, resolvié
que el monto que le fue pagado por concepto de salarios caidos tiene
la naturaleza fiscal de un pago por terminacion laboral, por lo que
para el calculo del impuesto debe aplicarse lo dispuesto en el articulo
95 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, y no puede considerarse
como salarios ordinarios, por lo que reconocio el derecho subjetivo
del Contribuyente a la devolucion del saldo a favor solicitado, junto
con su actualizaciéon y pago de intereses correspondientes.
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Mediante el procedimiento de , PRODECON logré que el SAT
actualizara las obligaciones tributarias de una Contribuyente respecto
a las declaraciones de pago provisional de Impuesto Sobre la Renta.

Una Persona Moral promovié Queja en contra del SAT, toda vez que
al consultar su Opinidon del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
observo que se reflejaban como omitidas las declaraciones de pago
provisional de ISR de los periodos de febrero y marzo del ejercicio
fiscal 2020; sin embargo, manifesté que inicio operaciones en junio
del ejercicio fiscal 2019, por lo que de conformidad con el articulo 14,
fraccion |, parrafo tercero, de la Ley del ISR, su primer pago provisional
debia comprender los primeros tres meses del ejercicio. Esto se dio
a conocer a la autoridad en el requerimiento que se le formuld vy, al
rendir su informe reconocio que al momento en que la Contribuyente
presentd un Aviso de Actualizacion de Modificacion de Situacion
Fiscal, el sistema registré por error la obligacién de la declaracién
de pago provisional de ISR del Régimen General con fecha de inicio
del 1° de febrero de 2020, no obstante que la fecha correcta de alta
de la citada obligacion era el 1° de abril del ano en curso, por lo
que en consecuencia actualizo dicha informacion en sus sistemas
electréonicos y la Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
de la quejosa ya aparece en sentido positivo.
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A través del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT
reconozca las obligaciones fiscales de una Contribuyente conforme al
Régimen General de la Ley del ISR, considerando la fecha en la que ésta
perdio la vigencia de su autorizacion para recibir donativos deducibles
de ISR.

Una Persona Moral con fines no lucrativos presenté Queja porque
pese a que desde 2018 dio de alta el Régimen General de la Ley
del ISR, los sistemas electronicos del SAT no le permitian cumplir
con sus declaraciones del ejercicio fiscal 2019. Derivado de las
Investigaciones que llevd a cabo PRODECON, se conocié que la
promovente contaba con una autorizacién para recibir donativos
deducibles de ISR, la cual le habia sido renovada hasta el ejercicio
fiscal 2019, pues aun cuando ésta actualizara sus obligaciones
desde la pagina de internet del SAT, ello no la relevaba de informar a
la autoridad fiscal que le otorgo la autorizacion que ya no deseaba
continuar con ésta, a fin de que se afectara tal situacion ante el
Registro Federal de Contribuyentes, ya que al serunrégimen especial,
tiene reglas para la salida del mismo, lo cual esta establecido en el
articulo 82 de la Ley del ISR. No obstante, lo anterior, en virtud de
que la promovente no cumplié con sus obligaciones para conservar
dicha autorizacién, su denominacion social y clave de R.F.C., fueron
Incluidos en el Anexo 14 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2020, relativo a las donatarias que perdieron su vigencia. Con motivo
de lo anterior se requirid a la autoridad fiscal para que considerando
la fecha enla que la Contribuyente perdio su autorizacion pararecibir
donativos deducibles de ISR, actualizara sus obligaciones fiscales
conforme al Régimen General de Ley de las Personas Morales, lo
cual demostro al rendir su informe y, como consecuencia de ello,
permitio a aquélla cumplir con sus declaraciones relativas a dicho
Régimen.
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PRODECON logra, mediante el procedimiento de , que el SAT
reconozca que el pago realizado por el responsable directo de un crédito
fiscal extingue la obligacion solidaria del agente aduanal y con ello se
actualizo la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales de éste.

Un agente aduanal interpuso Queja en contra del SAT, en virtud de que
en su Opinidon del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales aparecia
a su cargo un crédito fiscal que se le determind como responsable
solidario, no obstante que la empresa importadora pago el crédito.
Aunado a lo anterior, en respuesta a una aclaracion que ingreso el
agente aduanal, la autoridad le indicé que no era procedente dar de
baja el adeudo porque el pago provenia del responsable directo. En
el procedimiento de Queja se requirio a la autoridad fiscal para que
senalara los motivos que sustentaban su actuacion y su respuesta,
considerando que la obligacién solidaria se extinguid en el momento
en que el importador saldo el crédito. Al rendir su informe, la autoridad
confirmo el pago efectuado, por lo que la resolucion determinante del
crédito se dio de baja y se actualizd la Opinion del Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales del quejoso.
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Mediante el procedimiento de , PRODECON consigue que el IMSS
deje sin efectos la rectificacion de la prima en el seguro de riesgos de
trabajo de diversos registros patronales de una empresa, asi como un
crédito fiscal, al demostrar que sus centros de trabajo no estan en el
mismo municipio y por ello la clasificacion puede ser distinta en cada
uno, segun la actividad que desempenan.

Una empresa promovio Queja en contra del IMSS, porque se le
notifico la resolucion de la rectificacion de la prima en el seguro
de riesgos de trabajo de varios registros patronales a la clase mas
alta, asi como el crédito fiscal a su cargo. En sus informes rendidos
en el procedimiento de Queja la autoridad senalé que, si bien las
actividades que se realizan en cada uno de los centros de trabajo
de la quejosa son diferentes, también lo es que debia tener una
sola clasificacion, al no poder disociar sus actividades, por lo que
considerd que existe una sola unidad de riesgo, como lo dispone
el articulo 26, fraccion Il, del Reglamento de la Ley del Seguro
Social. Al respecto, PRODECON advirtio que el citado precepto fue
aplicado indebidamente por la Subdelegacion del IMSS, toda vez que
establece que cuando una empresa tenga varios centros de trabajo
con actividades similares o diferentes en distintos municipios, sus
actividades o grupos componentes seran considerados como una
solaunidad de riesgo en cada municipio y debera asignarse una sola
clasificacion; por lo que, en el caso concreto, del analisis efectuado
ala inscripcion de los Registros Patronales de la quejosa se conocid
que no era procedente lareclasificacion alaclase mas altaregistrada
por ésta, en virtud de que sus centros de trabajo no se encuentran
en el mismo municipio, por lo que es viable que la clasificacion que
senale sea diversa y atendiendo a la actividad que desempena. Por
tanto y como resultado de diversas gestiones con la autoridad, ésta
acepto que tanto la rectificacion de la prima en el seqguro de riesgos
de trabajo de los registros patronales de la Contribuyente, como la
determinante de crédito fiscal, se emitieron en forma ilegal, por lo
que los dejo sin efectos.
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PRODECON logra, por medio del procedimiento de , que la
Secretaria de Finanzas del Estado de México acepte el error en el
que incurrio al emitir la orden de desinmovilizacion de los depodsitos
bancarios de una Contribuyente.

Una Persona Moral promovié Queja ante PRODECON, ya que la
institucion financiera donde tiene su cuenta bancaria le informo
que persistia la inmovilizacion de sus depédsitos, debido a que
en la orden de desbloqueo que emitié la autoridad fiscal senald
erroneamente el numero de la solicitud que originé esa medida.
Al atender el requerimiento formulado por esta Procuraduria, la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, remitio
una orden diversa subsanando el error, situacion que se le informo a
la Contribuyente y, en respuesta, confirmoé que ya pudo disponer de
sus depdsitos bancarios.
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A través del procedimiento de , PRODECON obtiene que el SAT
afecte en sus sistemas institucionales la baja de una resolucion
determinante de responsabilidades resarcitorias que fue declarada
nula.

Una Persona Fisica interpuso Queja ante PRODECON, ya que al
consultar su Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales se
reflejaba a su cargo una resolucion determinante derivada de un
procedimiento de responsabilidades resarcitorias que llevé a cabo la
Auditoria Superior de la Federacion, la cual impugné y fue declarada
nula en el Juicio Contencioso Administrativo. Al rendir su informe,
el SAT manifestd que era necesario que la autoridad emisora le
comunicara el estatus del adeudo, asi como del medio de defensa,
por lo que emitié un oficio solicitandole informacion. Derivado de las
iInvestigaciones y gestiones realizadas por PRODECON, en un informe
diverso, la autoridad fiscal manifesté que dio de baja la resolucion
determinante de sus sistemas institucionales y que actualizd la
Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales del Contribuyente
en sentido positivo.
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Mediante el procedimiento de , PRODECON consigue que el SAT
acepte la garantia del interés fiscal ofrecida por una Contribuyente y
actualice su Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

Una empresa promovio Queja ante PRODECON, ya que al consultar
su Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales se percato
de la existencia de un crédito fiscal que controvirtido mediante Juicio
Contencioso Administrativo y que garantizd. Al rendir su informe,
la autoridad fiscal manifesté que la pdliza de flanza ofrecida por la
Contribuyente estaba en analisis y en proceso de calificacion, por lo
que hasta que no fuera aceptada la referida Opinion seria negativa.
Derivado de las acciones de investigacion realizadas, se conocio que
se emitidé un requerimiento para que la Contribuyente subsanara las
Inconsistencias detectadas enlapodlizadefianzaque presentd; unavez
que lo atendid, se requirido nuevamente al SAT para que se pronunciara
sobreelestatusdelagarantia. Posteriormente,laContribuyenteremitio
el oficio de aceptacion de la garantia y su Opiniéon del Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales en sentido positivo.
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PRODECON logra, mediante el procedimiento de , que un
proveedor de servicios cancele y sustituya un CFDI en el que asent6
incorrectamente el método de pago.

Una Persona Moral promovié Queja para que uno de sus proveedores
de servicios en su caracter de retenedor cancelara un Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) que emitio a su favor el 22 de marzo
de 2019, en el cual asenté incorrectamente en el método de pago
la leyenda "Pago en Una sola Exhibicion” (PUE) y lo sustituyera
expidiendo uno nuevo en el que manifestara como forma de pago “99"
“POR DEFINIR" y como método de pago “Pago en Parcialidades
o Diferido” (PPD), asi como el complemento para recepcion de
pagos respectivo. Con base en uno de los criterios normativos de esta
Procuraduria, que definid que los particulares que retengan impuestos
se asimilan a una autoridad fiscal, se requirio un informe al proveedor
de la quejosa y al rendir su informe senal6 que ésta realizé los pagos
mediante transferencia bancaria y en una sola exhibicion, remitiendo
diversos CFDI’s expedidos a sunombre, en los cuales se asenté como
“Forma de pago" (transferencia electronica de fondos) y "Método
de pago” (pago en una sola exhibiciéon). No obstante lo anterior, del
analisis del CFDI emitido por el retenedor se conocié que la Regla
vigente en ese momento era la 2.7.1.44 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2018, la cual establece: “(...) En el caso de que la totalidad
del pago de la operacién que ampara el CFDI no se realice a mas
tardar el dia 17 del mes del calendario inmediato posterior a aquél en
el cual se expidio6 el CFDI, el Contribuyente cancelara el CFDI emitido
por la operacion y emitira uno nuevo senalando como forma de pago
“99" por definir y como método de pago “PPD" pago en parcialidades
o diferido, relacionando el nuevo CFDI con el emitido originalmente
como “Sustitucion de los CFDI previos”, debiendo adicionalmente
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emitir por el pago o los pagos que efectivamente le realicen, el
CFDI con complemento para recepcion de pagos que corresponda
(...)". En razon de que el CFDI fue emitido el 22 de marzo de 2019
y pagado el 21 de mayo de 2019 (fecha posterior al dia 17 del mes
del calendario inmediato al que hace referencia la citada regla), se
requirid nuevamente al retenedor responsable para que cancelara
el CFDI expedido y emitiera uno nuevo en el que se asentara como
método de pago “PPD “, asicomo el Complemento para Recepcién de
Pagos correspondiente. En respuesta, remitié el “Acuse de solicitud
de Cancelacién de CFDI" de 22 de marzo de 2019, el nuevo CFDI
de 29 de julio de 2020, senalando como forma de pago “99" “POR
DEFINIR" y como método de pago “PPD", junto con el complemento
para la recepcion de pagos de esa misma fecha.
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PRODECON, es testigo de la firma de un , en el
cual la Contribuyente acredité que la promocion que le otorgaba a sus
clientes sobre las recargas a sus tarjetas de juego no correspondia a
Ingresos presuntos, toda vez que se trataba de premios otorgados a
dichos clientes.

Durante la auditoria, la Autoridad Revisora observé que la Contribuyente
auditada, en los tickets que emite con motivo de las recargas a las
tarjetas de juego de sus clientes, registro el concepto de promocién, el
cual equivalia al 7% sobre el total del importe correspondiente a dichas
recargas para juego pagadas por sus clientes y, asimismo, observo
que el importe correspondiente a dicha promocion no se encontraba
registrado en su contabilidad ni en sus estados de cuenta bancarios,
por lo que la citada Autoridad Revisora presumia que la citada cantidad
correspondia a un ingreso presunto.

En su solicitud, la Contribuyente argumento que, si bien es cierto que en
los tickets que emite con motivo de las recargas a las tarjetas de juego
de sus clientes, registré el concepto de promociodn, el cual equivaliaal 7%
sobre el total del importe correspondiente a dichas recargas para juego
pagadas por sus clientes, también es cierto que dichas promociones
no le representan un beneficio o un incremento economico, ya que
unicamente le otorgan al jugador el beneficio de llevar a cabo o no una
apuesta, en cuyo caso solo depende de dicho jugador el utilizar o no el
citado beneficio de apostar.

Lo anterior, en virtud de que, a consideracion de la Contribuyente, no se
considera como un ingreso la recarga de puntos a la tarjeta de juego de
sus clientes, por lo que tampoco debia considerarse como ingreso la
promocion otorgada, toda vez que, como tal, es una transaccion dénde
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recibe efectivo, pero a su vez, lo pone a disposicion de sus clientes
a través de la citada tarjeta de juego, sin que en ese momento sean
recursos disponibles para la Contribuyente auditada.

La Contribuyente explico la forma en que se utilizan las tarjetas de
juego, que consiste en lo siguiente: i) el jugador efectua una recarga
del monto que desee jugar, al cual se le adiciona la promocion del 7%
adicionalalorecargado;ii)unavez que el jugadoringresalatarjetaalas
terminales electronicas de juego dispone, podra utilizar el monto que
dispone para iniciar las apuestas; iii) al concluir los juegos, el monto
de la tarjeta podra haberse incrementado o disminuido y, de existir
un saldo remanente, el jugador podra acudir a la caja para solicitar la
Devolucidén de la cantidad que tenga acumulada en su tarjeta.

Por lo que si la citada tarjeta contiene un saldo que pueda derivar
de la mencionada promocion, éste le sera devuelto y, por lo tanto,
representa que obtuvo un premio, por lo que sdlo resulta un ingreso la
cantidad que el cliente vio disminuida de su recarga inicial menos el
pago de los premios efectuados.

En consecuencia, la Autoridad Revisora reconocidé que, toda vez que
los clientes de la Contribuyente, después de haber jugado, tienen la
posibilidad de solicitar en devolucion el importe correspondiente al
saldo que les haya quedado en sus tarjetas de juego, incluso si éste
corresponde a la promocion otorgada, entonces dicha promocidn se
trata de un premio otorgado a dichos clientes al momento de serles
devuelto el importe, y no de ingresos obtenidos por la Contribuyente.

De esta forma, la Autoridad Revisora y la Contribuyente suscribieron
un Acuerdo Conclusivo en el que se reconocio que la Contribuyente no
obtuvo un ingreso presunto por el concepto de promocion registrado
en los tickets que emite con motivo de las recargas a las tarjetas de
juego de sus clientes y el cual equivalia al 7% sobre el total del importe
correspondiente a las recargas para juego pagadas por sus clientes,
toda vez que tal cantidad correspondia a un premio otorgado a dichos
clientes.
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