Miércoles 19 de febrero de 2020 DIARIO OFICIAL

SECRETARIA DE ECONOMIA

LINEAMIENTOS para establecer las bases de operacion del Registro Nacional de Visitas Domiciliarias de los
Sujetos Obligados de la Administracién Pablica Federal.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA.- Secretaria
de Economia.- Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

CESAR EMILIANO HERNANDEZ OCHOA, Titular de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, 6rgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, con fundamento en los articulos 34, fraccion
XXXIII de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 2, apartado B y 69 del Reglamento Interior de
la Secretaria de Economia; 22 fraccion X, 23, 24, fracciones V y VIII; 25, fracciones Xl y XVII; 27, fracciones I,
V, VIl y Xl y 55 de la Ley General de Mejora Regulatoria; 2 y 9, fracciones XXIV y XXXVIII del Reglamento
Interior de la Comision Federal de Mejora Regulatoria; 2, 4, 11, fraccion V y Tercero Transitorio de la Ley de
Fomento a la Confianza Ciudadana, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que nadie puede
ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito
de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento.

Que el parrafo décimo sexto, del mismo precepto constitucional, establece que la autoridad administrativa
podra practicar visitas domiciliarias Unicamente para cerciorarse de que se han cumplido los reglamentos
sanitarios y de policia; y exigir la exhibicion de los libros y papeles indispensables para comprobar que se han
acatado las disposiciones fiscales, sujetdndose en estos casos, a las leyes respectivas y a las formalidades
prescritas para los cateos.

Que el articulo 25, dltimo parrafo de la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que las autoridades de todos los érdenes de gobierno, segun el ambito de su competencia, deberan
implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios
y demas objetivos que establezca la ley general en la materia.

Que el 18 de mayo de 2018 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de Mejora
Regulatoria, cuyo articulo 2, fraccion IV establece la creacion y el funcionamiento del Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios.

Que el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios es una herramienta tecnoldgica con
caracter publico y la informacién que contenga sera vinculante para los Sujetos Obligados, en el &mbito de
sus competencias, cuya inscripcion y actualizacion serd permanente y obligatoria para los mismos.

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley General de Mejora Regulatoria, dicho Catalogo se
compone, entre otros, por el Registro Nacional de Visitas Domiciliarias, que a su vez se integrara por el
Padrén Nacional de servidores publicos con nombramiento de inspector, verificador, visitador o supervisor o
cuyas competencias sean las de vigilar el cumplimiento de alguna Regulacion, por el listado de inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar los sujetos obligados, asi como por la informacién
gue se determine en los lineamientos que al efecto expida el Consejo Nacional.

Que el 20 de enero de 2020, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
expide la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana; la cual tiene como objeto establecer las bases para la
instrumentacion de acciones y programas que las dependencias de la Administracion Publica Federal deberan
implementar, de acuerdo con sus atribuciones, para fomentar la confianza ciudadana, otorgando beneficios y
facilidades administrativas relacionadas con la actividad econdémica que desempefian las personas fisicas y
morales.

Que por medio del Capitulo Il de dicha Ley se establece la integracion, operacion y objeto del Padron
Unico de Fomento a la Confianza Ciudadana, que forma parte del Catalogo al que se refiere la Ley General de
Mejora Regulatoria.

Que en el marco de operacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana, la Secretaria de
Economia, por conducto de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, debera coordinarse con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para suspender las actividades de vigilancia,
inspeccion o verificacién que efectlen personas inspectoras, verificadoras, ejecutoras y cualquier figura



andloga adscrita a aquellas, por lo que es necesario contar con una herramienta sélida que permita conocer
con precision las actividades y personas que quedaran incluidas en dicha suspension.

Que con el objetivo de relacionar las herramientas tecnolégicas que surgen de la Ley General de Mejora
Regulatoria y de la Ley de Confianza Ciudadana, y atendiendo a los Lineamientos de caracter general para la
implementacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana, en el marco de la competencia de la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA ESTABLECER LAS BASES DE OPERACION DEL REGISTRO NACIONAL DE
VISITAS DOMICILIARIAS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

PRIMERO. OBJETO. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases generales para el
Registro Nacional de Visitas Domiciliarias de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Federal y
precisar la informacién que debera ser registrada.

SEGUNDO. DEFINICIONES. Para la aplicacion e interpretacién de estos Lineamientos, ademas de lo
dispuesto en la Ley General de Mejora Regulatoria, se entendera por:

l. Catalogo: El Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios referido en los articulos 3,
fraccion 1l y 38 de la Ley General de Mejora Regulatoria.

Il. Comision Nacional: La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria;

M. Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias: Las actividades a que se refiere el articulo
55, fraccion Il de la Ley General de Mejora Regulatoria;

V. Inspector, Verificador, Ejecutor, Visitador o Supervisor: Los servidores publicos facultados
para llevar a cabo las actividades a las que se refiere el articulo 55 de la Ley General de Mejora
Regulatoria;

V. Ley de Confianza: La Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana;

VI. Ley General: La Ley General de Mejora Regulatoria;

VII. Lineamientos: Los presentes Lineamientos para establecer las bases de operacién del Registro
Nacional de Visitas Domiciliarias de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Federal;

VIIl.  Lineamientos de la Ley de Confianza: Los Lineamientos de caracter general para la
implementacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana;

IX. Padrén de Confianza Ciudadana: El Padrén Unico de Fomento a la Confianza Ciudadana a que
se refiere el Capitulo Il de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana;

X. RENAVID: El Registro Nacional de Visitas Domiciliarias;

XI. Responsable Oficial de Mejora Regulatoria: El servidor publico con nivel de subsecretario, oficial

mayor o titular de la unidad de administracion y finanzas encargado de coordinar, articular y vigilar
el cumplimiento de la politica de mejora regulatoria, conforme a lo previsto en el articulo 13 de la
Ley General;

XII. Responsable de Unidad Administrativa: El servidor publico designado por el Responsable
Oficial de Mejora Regulatoria que apoya en la edicion, actualizacion y revision de la informacion o,
en su caso, el enlace del 6rgano administrativo desconcentrado del Sujeto Obligado que edita,
actualiza, revisa y envia la informacién al Responsable Oficial de Mejora Regulatoria;

XIll.  Secretaria: La Secretaria de Economia;

XIV.  Situacién de Emergencia: El dafio inminente, o dafio existente a la salud o bienestar de la
poblacion, a la salud animal y sanidad vegetal, al medio ambiente, a los recursos naturales o a la
economia;

XV.  Sujetos Obligados: Los referidos en el articulo 3, fraccion XX de la Ley General de Mejora
Regulatoria, y

XVI.  Sujetos Regulados: Las personas fisicas o morales del sector privado que estan obligadas a
cumplir con Regulaciones y resoluciones administrativas individuales que resulten aplicables a su
actividad.



TERCERO. AMBITO DE APLICACION. Estos Lineamientos son de observancia obligatoria para la
Administracion Puablica Federal.

Tratandose de las obligaciones que deriven de la Ley de Confianza, los sujetos no obligados por dicha Ley
podran, cuando proceda conforme a las disposiciones juridicas aplicables, celebrar los convenios a que se
refiere el Lineamiento Décimo Tercero de los Lineamientos de la Ley de Confianza para aplicar los principios
de la Ley de Confianza y proporcionar la informacién que se requiere para el registro de las inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias a su cargo que participaran en la Ley de Confianza.

La Comisién Nacional podra, cuando proceda conforme a las disposiciones juridicas aplicables, celebrar
con los organismos constitucionales auténomos, el Poder Judicial Federal, el Poder Legislativo, asi como con
gobiernos de las entidades federativas, municipios, alcaldias, congresos locales, Poderes Judiciales Locales y
cualquier autoridad o ente publico del pais, los convenios necesarios para aplicar lo establecido en los
presentes Lineamientos.

CUARTO. RENAVID. El RENAVID esta integrado por:
l. Listado Nacional de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias, y
Il. Padrén Nacional de Inspectores, Verificadores y Visitadores.

QUINTO. SITUACIONES DE EMERGENCIA. Lo dispuesto en los presentes lineamientos no sera aplicable
a aquellas inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias requeridas para atender una Situacion de
Emergencia. Para tales efectos, dentro de un plazo de cinco dias hébiles posteriores a la ejecuciéon de las
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias, el Sujeto Obligado deberd informar y justificar a la
Comisién Nacional las razones para habilitar a nuevos inspectores, verificadores, ejecutores, visitadores o
supervisores requeridos para atender la Situacion de Emergencia, o en su caso, las inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias.

SEXTO. INSCRIPCION. La legalidad y el contenido de la informacion que inscriban en el RANAVID los
Sujetos Obligados, son de su estricta responsabilidad, y dicha informacién sera enviada a la Comision
Nacional por el Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

El Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, sera el responsable de ingresar y actualizar la informacion
en el RENAVID, y podra apoyarse de los Responsables de Unidades Administrativas, y éstos a su vez de los
responsables de las areas administrativas encargados de aplicar las inspecciones, verificaciones y visitas
domiciliarias correspondientes, conforme a los recursos humanos y presupuestales disponibles.

SEPTIMO. REVISION. En caso de que la Comision Nacional identifigue errores u omisiones en la
informacién proporcionada, lo comunicard al Sujeto Obligado en un plazo de cinco dias hébiles. Estas
observaciones tendran caracter vinculante para los Sujetos Obligados, quienes contaran con un plazo de
cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su notificacion, para solventar las observaciones o
expresar la justificacion por la cual no son atendibles dichas observaciones.

Una vez agotado el procedimiento anterior y habiéndose solventado las observaciones, la Comision
Nacional publicara dentro del término de cinco dias habiles la informacion en el RENAVID.

OCTAVO. HERRAMIENTA TECNOLOGICA. La Comisién Nacional pondra a disposicion de los Sujetos
Obligados una herramienta tecnoldgica para facilitar la inscripcion al y actualizacion del RENAVID, misma que
interoperara con el Padron de Confianza Ciudadana. Asimismo, la herramienta tecnolégica del RENAVID
podra interoperar o intercambiar informacién con otros sistemas electronicos que busquen promover los
principios y objetivos de la politica de mejora regulatoria.

NOVENO. INFORMACION DEL LISTADO. El Listado Nacional de Inspecciones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias debera contener, por lo menos la siguiente informacion:

I Nombre;

Il. Modalidad;

1", Homoclave;

V. Sujeto Obligado y unidad administrativa o equivalente responsable de la aplicacion;

V. Identificar el tipo de actividad: inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

VI. Indicar y justificar si las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias son sujetas para todas o

algunas de sus modalidades a suspension, conforme lo establecido en el articulo 1 y 13 de la Ley
de Confianza;



VIL. Un apartado que indique el “Objetivo” de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, redactado
con lenguaje claro y sencillo;

VIIl.  Palabras clave que describan o identifiquen las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias;
IX. Periodicidad con la que se realiza;

X. Sector, subsector y clase de actividad econémica regulada;

XI. Especificar el motivo de las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias;

XII. Fundamento juridico de las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias;

XIll.  Establecer el bien, elemento o sujeto de las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias;

XIV. Indicar si otros Sujetos Obligados participan en la realizacion de las inspecciones, verificaciones o
visitas domiciliarias;

XV. Sujeto Regulado al que se aplican las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias;
XVI.  Derechos del sujeto regulado;

XVII.  Obligaciones que debe cumplir el sujeto regulado;

XVIIl.  Regulaciones que debe cumplir el sujeto regulado;

XIX.  Requisitos o documentos que necesita presentar el Sujeto Regulado particular. En caso de que
correspondan a requisitos que son tramites o servicios o de alguna otra inspeccion, verificacién o
visita domiciliaria, debera de identificar plenamente los mismos, sefialando ademéas el Sujeto
Obligado ante quien se realiza;

XX. Especificar si el Sujeto Regulado debe llenar o firmar algin formato para las inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias en su caso, y brindar el formato correspondiente;

XXI.  Especificar si se avisa 0 comunica con antelacion al Sujeto Regulado la realizacion de alguna
inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

XXIl.  Tiempo aproximado de las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias;
XXIII. El proceso a realizar durante las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias;

XXIV. Sanciones que pudieran derivar de las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias, asi como
los tipos de resolucion;

XXV. Facultades, atribuciones y obligaciones del inspector, verificador, ejecutor, visitador o supervisor;
XXVI. Servidores publicos facultados para realizar las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias;

XXVII. Numeros telefonicos, direccion y correo electrénico de las autoridades competentes encargadas de
ordenar las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias;

XXVIII. Numeros telefénicos, direccion y correo electrénico de los érganos internos de control para realizar
denuncias;

XXIX. Numero de inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias realizadas de manera mensual en el
ultimo afio, y

XXX. Numero de sancionados derivado de la realizacion de inspecciones, verificaciones o visita
domiciliaria en el afio anterior.

Para la informacidén a que se refieren las fracciones Xll, XIV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXIll, XXIV y XXV,
los Sujetos Obligados deberan establecer el fundamento juridico aplicable, relacionandolo con la Regulacion
inscrita en el Registro Nacional de Regulaciones.

Los Sujetos Obligados deberan recabar y actualizar la informacion referida en las fracciones XXIX y XXX
en la herramienta electrénica del RENAVID, al menos anualmente.

DECIMO. INTERCONEXION. Los tramites o servicios que sean sefialados y solicitados por las
inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias inscritas en el RENAVID deberan inscribirse en el Registro
Nacional de Tramites y Servicios. En caso de que un requisito sea alguna inspeccion, verificaciéon o visita
domiciliaria, ésta debera relacionarse con la ficha correspondiente en el RENAVID. Asimismo, cada ficha de
inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, en cada una de sus modalidades, deberd contener un apartado
qgue indigue como solicitar una protesta ciudadana, los casos en los que procederia y el medio para
presentarla.



DECIMO PRIMERO. INFORMACION DE INSPECTORES, VERIFICADORES, EJECUTORES,
VISITADORES Y SUPERVISORES. El Padron Nacional de Inspectores, Verificadores y Visitadores debera
contemplar para cada inspector, verificador, ejecutor, visitador o supervisor al menos la siguiente informacion:

l. Fotografia;

Il. Nombre completo del servidor publico autorizado para realizar inspecciones, verificaciones o
visitas domiciliarias;

Il. Numero, clave o identificador de empleado;

V. Cargo del servidor publico;

V. Sujeto Obligado al que esta adscrito;

VI. Unidad administrativa a la que esta adscrito;

VII. Domicilio, nimero telefénico y correo electrénico de la unidad administrativa de su adscripcion;
VIIl.  Vigencia del cargo o nombramiento;

IX. Documento que acredite el cargo o nombramiento;

X. Inspeccidn, verificacion o visita domiciliaria que esta facultado para realizar, y

XI. Nombre y cargo del superior jerarquico, asi como teléfono de contacto y correo electrénico.

DECIMO SEGUNDO. MECANISMOS PARA VERIFICAR LA INFORMACION. Para los efectos del
Lineamiento Décimo Quinto, fraccién Il de los Lineamientos de la Ley de Confianza, los Sujetos Obligados y
las autoridades que hayan firmado convenios de adhesion a la Ley de Confianza, deberéan:

l. Realizar las acciones que resulten pertinentes para que las personas que estén siendo objeto de
inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias, puedan verificar la autenticidad de los
documentos que ordenan dichas actividades y la identificacion de los visitadores, y

Il. Desarrollar las herramientas tecnolégicas que permitan comprobar, en el momento mismo de la
visita, los documentos a que se refiere la fraccion anterior.

Para efectos de este Lineamiento, la herramienta tecnolédgica para facilitar la inscripcion y actualizacion del
RENAVID podréa interoperar o intercambiar informacion con otros sistemas electrénicos, que permitan hacer
las constataciones correspondientes.

DECIMO TERCERO. TRANSPARENCIA. Para los efectos del articulo 38 de la Ley General, la informacién
que integre el listado de inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias, referida en el articulo 55, fraccion
Il de la Ley General, sera publico y la informacion que contenga sera vinculante para los Sujetos Obligados.

Los Sujetos Obligados seran los responsables de clasificar la informacion de sus servidores publicos en
términos de lo establecido por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en su
caso, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento, asi como en la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas disposiciones
juridicas y administrativas aplicables, debiendo informar lo conducente a la Comisién Nacional a través de los
funcionarios referidos en el articulo 13 de la Ley General.

Cuando un Sujeto Obligado clasifique la informacion de sus visitadores e informe a la Comision Nacional
sobre las restricciones de publicacion parcial o total, porque pudiera comprometer los efectos que se
pretendan lograr con la actividad o, en su caso, pudiera comprometer la integridad o seguridad del servidor
publico, la Comision Nacional no compartird la informacion a otras autoridades, ni hara publica la informacion
respectiva de manera parcial o total.

No obstante, la Comisién Nacional podra realizar las observaciones correspondientes al Sujeto Obligado,
respecto de la falta de informacion necesaria para justificar la no publicidad de la informacion de los
visitadores inscritos el padrén.

Para efectos del parrafo anterior, los Sujetos Obligados contaran con un plazo de cinco dias habiles para
solventar las observaciones o expresar la justificacion por la cual no son atendibles dichas observaciones.

Concluido el plazo el Sujeto Obligado no brinde la informacién solicitada, la Comisién Nacional procedera
a la publicacion de la informacion conforme lo establecido en la Ley General; siempre que dicha publicacién
esté acorde con las leyes relacionadas con la proteccion de datos personales y su publicaciéon no exceda el
ambito de competencia de la Comision Nacional.



ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. Estos Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Para el cumplimiento de los presentes Lineamientos se establece el Anexo Unico, el cual
tiene como objetivo generar un calendario de implementacién que deberan seguir los Sujetos Obligados, en
conjunto con la Comisién Nacional, para el cumplimiento del objeto de los presentes Lineamientos.

Ciudad de México, a 4 de febrero de 2020.- EI Comisionado Nacional de Mejora Regulatoria, César
Emiliano Hernandez Ochoa.- Rubrica.

ANEXO UNICO. Calendario de implementacion

PRIMERO. ElI periodo de aplicacién del presente calendario de implementacion sera del 2 de marzo al 1
de octubre de 2020.

SEGUNDO. Los Sujetos Obligados deberan enviar a la Comisién Nacional un listado preliminar de las
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias, de los servidores publicos facultados para realizar dichas
diligencias, conforme lo establecido en el siguiente formato:

Listado preliminar de inspecciones, verificaciones o visita domiciliaria

Nombre de inspeccion, Unidad Servidor publico facultado para Regulacion que
verificacion o visita administrativa realizar la inspeccion, fundamenta las
domiciliaria responsable de | verificacion o visita domiciliaria inspecciones,
realizar la verificaciones y visitas
. L Nombre Cargo o y
inspeccion, domiciliarias

verificacion o
visita domiciliaria

TERCERO. Para el seguimiento y cumplimiento del presente plan de implementacion, la Comisién
Nacional y los Sujetos Obligados deberan sujetarse al siguiente calendario:

Accion Fecha limite o periodo

La Comisién Nacional enviara el oficio de notificacién de la publicacién de
los Lineamientos para establecer las bases de operacion del Registro
Nacional de Visitas Domiciliarias de los Sujetos Obligados de la
Administracion Publica Federal.

2 de marzo de 2020

La Comision Nacional realizar4d foros de capacitacion a los Sujetos
Obligados sobre el llenado de informacién del RENAVID y el uso de la 16 al 20 de marzo de 2020
herramienta tecnolégica.

Los Sujetos Obligados deberan enviar a la Comision Nacional el listado
preliminar de inspeccion, verificacion o visita domiciliaria que no haya 20 de abril de 2020
sido enviada con anterioridad a la Comision Nacional.

La Comisién Nacional pondra a disposicion de los Sujetos Obligados la

. . 2 de mayo de 2020
herramienta electrénica del RENAVID.

Los Sujetos Obligados capturardn en la herramienta electronica del 2 de mayo al 30 de septiembre
RENAVID la informacion de sus inspecciones, verificaciones o visita de 2020
domiciliaria, y de los inspectores, verificadores, ejecutores, visitadores o




supervisores.

La Comisién Nacional hara publica la informacién de inspecciones,
verificaciones o visita domiciliaria y de los inspectores, verificadores,
ejecutores, visitadores o supervisores de los Sujetos Obligados en la
herramienta electrénica del RENAVID; salvo en los casos de excepcion
mencionados en el lineamiento Décimo Tercero.

1 de octubre de 2020




DIARIO OFICIAL Jueves 20 de febrero de 2020
SECRETARIA DE ECONOMIA

LINEAMIENTOS de caracter general para la implementacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA.- Secretaria
de Economia.- Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

CESAR EMILIANO HERNANDEZ OCHOA, Titular de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, 6rgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, con fundamento en los articulos 34, fracciéon
XXXIIl de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 24, fracciones V y VIl y 27, fracciones |, V y
Xl de la Ley General de Mejora Regulatoria; 2; 11, fraccion XllI; 13 y articulo Tercero Transitorio de la Ley de
Fomento a la Confianza Ciudadana; 2, apartado B y 69 del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia;
2 y 9, fracciones XXIV y XXXVIII del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria en
relacion con los articulos Séptimo y Décimo Transitorios de la Ley General de Mejora Regulatoria; y

CONSIDERANDO

Que el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que nadie puede
ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito
de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento.

Que el parrafo décimo sexto del mismo precepto constitucional, establece que la autoridad administrativa
podra practicar visitas domiciliarias Unicamente para cerciorarse de que se han cumplido los reglamentos
sanitarios y de policia; y exigir la exhibicion de los libros y papeles indispensables para comprobar que se han
acatado las disposiciones fiscales, sujetdndose en estos casos, a las leyes respectivas y a las formalidades
prescritas para los cateos.

Que el articulo 25, dltimo péarrafo de la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, segin su ambito de competencia, deberan
implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, trdmites, servicios
y demas objetivos que establezca la ley general en la materia.

Que el 18 de mayo de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley General de Mejora
Regulatoria, que tiene por objeto establecer los principios y las bases a los que deberan sujetarse los érdenes
de gobierno en materia de mejora de las regulaciones, simplificacion de tramites y servicios, asi como la
transparencia en la elaboracion y aplicacion de los mismos, procurando generar el méximo beneficio para la
sociedad.

Que de conformidad con los articulos 11, fraccién |; 38 y 39 de la Ley General de Mejora Regulatoria, el
Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios es un sistema tecnoldgico con caracter vinculante y
obligatorio para la Administracién Publica Federal, conformado por diversos registros entre los que se
encuentra el Registro Nacional de Visitas Domiciliarias y La Protesta Ciudadana.

Que el 20 de enero de 2020 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
expide la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana; esta Ley tiene como objeto establecer las bases para la
instrumentacion de acciones, politicas y programas que la Administracion Publica Federal debera implementar
para fomentar la confianza ciudadana, a través de beneficios y facilidades administrativas relacionadas con la
actividad econémica que desempefian las personas fisicas y morales.

Que el Capitulo Il de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana establece la integracion, operacion y
objeto del Padrén Unico de Fomento a la Confianza Ciudadana, el cual tiene como propésito la captura,
almacenamiento, custodia, seguridad, consulta y administracion de informacion concerniente a las personas
beneficiarias de los programas que se instrumenten en el marco de la Ley. El Padron forma parte del Catalogo
Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios y su operacién y administracion esta a cargo de la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria.

Que el articulo 13 de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana indica la coordinacion entre la
Secretaria de Economia, por conducto de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, con las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal para suspender las inspecciones, verificaciones y visitas
domiciliarias, con excepcion de las actividades mencionadas en el mismo precepto, asi como la verificacion
estratégica que se realice en el marco de operacion de la Ley.



Que en los Capitulos IV y V de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana se establecen los
reconocimientos y las sanciones para los beneficiarios de la Ley, asi como la intervencién del titular del Poder
Ejecutivo en el reconocimiento al comportamiento de las personas fisicas y morales que hayan sido sujetas a
visitas y cuyo resultado corrobore el cumplimiento de sus obligaciones.

Que la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana indica la aplicacion arménica de la Ley General de
Mejora Regulatoria para lograr los objetivos de fomento a la confianza ciudadana en el marco de los principios
de la politica de mejora regulatoria y con la visiéon coincidente de poner a las personas como centro de la
gestion gubernamental.

Que los articulos 2; 3, fraccion lll; 11, fracciones I, IV, V, X y XIl, y Tercero Transitorio de la Ley de
Fomento a la Confianza Ciudadana atribuye a la Secretaria de Economia, por conducto de la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria, diversas facultades para lograr la aplicacién e implementacion de dicha Ley.

Que la Comision Nacional de Mejora Regulatoria es el 6rgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Economia encargado de promover la politica publica de mejora regulatoria y cuenta con las
atribuciones que le confiere la Ley General de Mejora Regulatoria, entre otras, la de promover la mejora de las
regulaciones y la simplificacion de tramites y servicios, asi como la transparencia en la elaboracién y
aplicacion de los mismos, procurando generar el maximo beneficio para la sociedad.

Que en cumplimiento de lo previsto en el articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria, con la
emision de los lineamientos sera posible reducir significativamente el nimero de visitas domiciliarias que la
federacion realiza a los particulares para supervisar el cumplimiento de la regulacién, con lo que sera posible
generar un ahorro significativamente mayor a los costos de cumplimiento que derivaran de su implementacion.

Que con el objetivo de establecer las bases para la inmediata aplicacion e implementacién de la Ley de
Fomento a la Confianza Ciudadana y con las facultades atribuidas a la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE CARACTER GENERAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE FOMENTO A
LA CONFIANZA CIUDADANA

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. OBJETO. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases generales para la
aplicacion e implementacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana; el funcionamiento del Padron
Unico de Fomento a la Confianza Ciudadana; el disefio para la seleccion y verificacion estratégica a que se
refiere la Ley y la suspension de las inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que efectiien personas
inspectoras, verificadoras, ejecutoras o cualquier figura analoga de la Administracion Puablica Federal; asi
como el marco general para la cooperacion institucional.

SEGUNDO. DEFINICIONES. Para la aplicacion e interpretacion de estos Lineamientos, ademas de lo
dispuesto en la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana y en la Ley General de Mejora Regulatoria, se
entendera por:

l. Catélogo: El Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios referido en los articulos 3,
fraccion 1l y 38 de la Ley General de Mejora Regulatoria.

Il. Comisién Nacional: La Comision Nacional de Mejora Regulatoria;

Il. Constancia de Registro: El documento electrénico que se expide a las personas beneficiarias y
a sus establecimientos registrados en el Padron Unico de Fomento a la Confianza Ciudadana;

V. Empresas matrices, filiales o subsidiarias: Las personas morales, con personalidad juridica
propia, unidas entre si por la tenencia accionaria existente entre las mismas;

V. Establecimiento o sucursal: La unidad econdmica que en una sola ubicacion fisica, asentada
en un lugar y delimitada por construcciones o instalaciones fijas, combina acciones y recursos
bajo la direccién de una sola entidad propietaria para realizar actividades de produccion de bienes
o compraventa de mercancias o prestacion de servicios, con o sin fines de lucro. Estas unidades
no constituyen una persona juridica diferente a la entidad o persona a la que pertenecen;



VI.

VII.
VIII.

XI.

XIL.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.
XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias: Las actividades a que se refiere el articulo
55, fraccion Il de la Ley General de Mejora Regulatoria;

Ley de Confianza: La Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana;
Ley General: La Ley General de Mejora Regulatoria;

Lineamientos: Los presentes Lineamientos de caracter general para la implementacion de la Ley
de Fomento a la Confianza Ciudadana;

Manifiesto de Cumplimiento: La declaracién, bajo protesta de decir verdad, que deberan
realizar las personas que deseen inscribirse al Padron Unico de Fomento a la Confianza
Ciudadana, en el sentido que se encuentran en cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
regulatorias y se comprometen a continuar con dicho cumplimiento;

Marco de Operacion: Las acciones, politicas y programas que se lleven a cabo para el
cumplimiento de los objetivos de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana; asi como los
convenios, manuales, estrategias, reglas, bases, directrices, instrumentos, lineamientos,
mecanismos y demas disposiciones administrativas que se expidan para su implementacion y
aplicacion;

Obligacion Regulatoria y Fiscal: Los actos o conductas de caracter imperativo que debe cumplir
un particular por virtud de una ley o regulacion que le sea aplicable.

Padrén de Confianza Ciudadana: El Padrén Unico de Fomento a la Confianza Ciudadana a que
se refiere el Capitulo Il de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana;

Personas Beneficiarias: Las personas fisicas 0 morales que realicen actividades economicas
qgue cumplan con las obligaciones regulatorias y fiscales que les sean aplicables, registradas en el
Padron Unico de Fomento a la Confianza Ciudadana;

Protesta Ciudadana: Herramienta tecnoldgica, integrante del Catélogo, que se ofrece para
presentar quejas o inconformidades en contra de las acciones u omisiones de servidores publicos
encargados de tramites o servicios.

Regulacién: Cualquier normativa de caracter general cuya denominacion puede ser
acuerdo, circular, codigo, criterio, decreto, directiva, disposicion de caracter general, disposicion
técnica, estatuto, formato, instructivo, ley, lineamiento, manual, metodologia, Norma Oficial
Mexicana, regla, reglamento o cualquier otra denominacion de naturaleza andloga que
expida cualquier autoridad,;

RENAVID: El Registro Nacional de Visitas Domiciliarias;
Secretaria: La Secretaria de Economia;

Servicio: Cualquier beneficio o actividad que las autoridades, en el ambito de su competencia,
brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables;

Sujetos Obligados: Las dependencias, incluyendo sus drganos administrativos
desconcentrados, y entidades a que se refieren los articulos 2, 3 y 17 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal;

Sujetos Regulados: Las personas fisicas 0 morales del sector privado obligadas a cumplir con
las leyes, regulaciones y resoluciones administrativas individuales que resulten aplicables a su
actividad econémica;

Suspension: La interrupcidon temporal de las inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias
que efectlen personas inspectoras, verificadoras, ejecutoras o cualquier figura analoga de la
Administracién Publica Federal respecto de personas inscritas en el Padron Unico de Fomento a
la Confianza Ciudadana; hasta que opere la seleccion y verificacion estratégica a que se refiere el
articulo 11, fracciones IX y X de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana;



XXII.  Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informaciéon que las personas fisicas o morales del
sector privado realicen ante la autoridad competente, ya sea para cumplir una obligaciéon o, en
general, con el propésito de que se emita una resolucion, y

XXIV. Verificacion Estratégica: La inspeccion, verificacion o visitas domiciliarias realizada a partir de la
seleccién estratégica prevista en el articulo 11, fracciones IX y X de la Ley de Confianza y
conforme a lo dispuesto en las leyes de procedimiento aplicables, en los presentes Lineamientos
y en las demas disposiciones que se emitan en el marco de operacién de la Ley.

TERCERO. AMBITO DE APLICACION. Conforme al articulo 1 de la Ley de Confianza, los presentes
Lineamientos son de observancia obligatoria para todas las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, quienes deberan cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley de Confianza, de los
Lineamientos y demas disposiciones que se emitan en el Marco de Operacién.

Todos los Sujetos Obligados deberan cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley de Confianza y de
estos Lineamientos, incluyendo la clasificacion de las materias y actividades de su competencia que
consideren excluidas o no excluidas de la aplicacion de la Ley de Confianza o de la Suspensién a que se
refieren los preceptos mencionados. Esta clasificacién debera hacerse de conformidad con el Lineamiento
Noveno.

CUARTO. INTERPRETACION. Corresponde a la Comisién Nacional la aclaracion, interpretacion y
modificacion de los presentes Lineamientos, en términos de la Ley de Confianza y de la Ley General.

En los casos no previstos podra acudirse a lo dispuesto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
siempre que no genere contradiccion con lo dispuesto en las leyes mencionadas en el parrafo anterior.

CAPITULO SEGUNDO
PADRON UNICO DE FOMENTO A LA CONFIANZA CIUDADANA

QUINTO. REGISTRO DE PERSONAS BENEFICIARIAS. Para efectos de los articulos 4, 5, 7y 8 de la Ley
de Confianza, las personas fisicas o morales, Establecimientos o sucursales, que deseen ser consideradas
como Personas Beneficiarias, podran inscribirse en el Padron de Confianza Ciudadana. Para tales efectos
sera necesario:

l. Proporcionar el nombre de la persona fisica o moral, identificacién del Establecimiento o sucursal que
desea registrar; en su caso, nombre de su representante legal; domicilio y actividad econémica.

Para efectos de registro y firma del Manifiesto de Cumplimiento, ser4 necesario contar con el
Registro Federal de Contribuyentes que expide el Servicio de Administracion Tributaria, la Clave
Unica de Registro de Poblacion (CURP) o los medios de identificacion que se reconozcan para
facilitar la inscripcion al Padron de Confianza Ciudadana.

Il. Para determinar las caracteristicas de la actividad econdmica y definir los acompafiamientos
referidos en el Lineamiento Décimo Quinto, se solicitara informacion relacionada con uso de marcas,
nombres comerciales, denominaciones o razén social de las personas, Establecimientos o
sucursales; la constitucion y registro de las personas morales; el registro y uso de firmas electronicas
del Servicio de Administraciéon Tributaria; en su caso, su vinculacién con el Instituto Mexicano del
Seguro Social y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y referencias a
tramites locales requeridos para realizar actividades econémicas.

La solicitud a que se refiere esta fraccion sélo podrd ser utilizada para determinar el tipo de
acompafiamiento que permitird a las Personas Beneficiarias completar los Tramites que le sean
necesarios para el desarrollo de sus actividades. La informacion proporcionada no podra ser utilizada
para negar el registro al Padrén de Confianza Ciudadana.

Ill. Para dar seguimiento a las necesidades de simplificacién o problemas percibidos durante la practica
de visitas domiciliarias, las personas interesadas podran hacer la indicacion correspondiente en el
apartado que para tales efectos se habilite.

Una vez proporcionados los datos a que se refieren las fracciones anteriores, las personas solicitantes
deberan declarar, bajo protesta de decir verdad, que cumplen con sus Obligaciones Regulatorias y Fiscales,
asi como el compromiso de continuar con dicho cumplimiento y firmar el Manifiesto de Cumplimiento
correspondiente.



La Comision Nacional debera emitir la Constancia de Registro en un plazo no mayor a cinco dias habiles
contados a partir del dia siguiente en el que se firme el Manifiesto de Cumplimiento. La Constancia de
Registro tendra vigencia indefinida, hasta en tanto se den los supuestos de baja o suspension a que se
refieren los articulos 15y 16 de la Ley de Confianza.

En caso de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, el plazo mencionado en el parrafo precedente
comenzara a correr a partir del dia siguiente en el que concluya la situacion que haya impedido la emisién de
la Constancia de Registro. La Comision Nacional dara a conocer en el portal del Padron de Confianza
Ciudadana el periodo en el que inicié y concluy6 el impedimento correspondiente.

Si transcurrido el plazo indicado en los dos parrafos anteriores, la Comision Nacional no ha expedido la
Constancia de Registro correspondiente, se entendera que se otorg6 el registro en favor del solicitante.

SEXTO. SUSPENSION DE REGISTRO. Para los efectos de los articulos 15, 16 y 17 de la Ley de
Confianza, las Personas Beneficiarias podran ser suspendidas del Padrén de Confianza Ciudadana, conforme
a lo siguiente:

l. En forma preventiva, previa solicitud de autoridad competente que requiera someter a inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias a una Persona Beneficiaria. Para tales efectos:

a) Las autoridades deberan solicitar a la Comision Nacional, la suspension preventiva de la
Persona Beneficiaria;

b)  Siuna vez concluida la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, se determina que el Sujeto
Obligado cumple con sus obligaciones, debera notificarlo a la Comision Nacional para restituir
la inscripcion de la Persona Beneficiaria; y

c) En caso que el resultado de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria y el procedimiento
iniciado sea negativo o derive en sancién firme para una Persona Beneficiaria, aplicara en lo
conducente lo establecido en el segundo pérrafo de la fraccion Il siguiente.

II.  Procedera la suspension hasta por un afio en los casos en que las Personas Beneficiarias
proporcionen informacion no fidedigna en el Padron de Confianza Ciudadana. En este supuesto, se
llevaran a cabo los procedimientos previstos en el articulo 17 de la Ley de Confianza.

Ill.  Procederd la suspension hasta por un afio cuando las Personas Beneficiarias sean sometidas a un
procedimiento administrativo o denunciadas por incurrir en malas préacticas comerciales o por
funcionamiento irregular y resulten responsables ante las autoridades competentes, mediante
resolucion firme.

En estos casos, las autoridades que conozcan del procedimiento o la denuncia deberan informar a la
Comisién Nacional la resolucién en la que se declare la responsabilidad de la Persona Beneficiaria,
asi como los acuerdos, dictamenes 0 ejecutorias que declaren o reconozcan la firmeza de la
resolucion.

Las Personas Beneficiarias que sean sancionadas podran ser incluidas de nueva cuenta en el Padrén de
Confianza Ciudadana una vez que se regularicen en el cumplimiento de sus obligaciones regulatorias y
fiscales que, en su caso, hayan incumplido. En estos casos, el Sujeto Obligado debera informar a la Comision
Nacional la regularizacién de obligaciones.

La comunicacién entre autoridades se realizara a través del portal del Padréon de Confianza Ciudadana;
s6lo por causas extraordinarias, podra realizarse mediante oficio. La informacion a que se refiere este
Lineamiento deberd comunicarse a la Comisiéon Nacional dentro de un plazo de diez dias habiles contado a
partir del dia siguiente a aquel en que se genere.

SEPTIMO. BAJA DE REGISTRO. Para los efectos de los articulos 5 y 16 de la Ley de Confianza, las
Personas Beneficiarias seran dadas de baja del Padrén de Confianza Ciudadana, cuando ocurra alguna de
las siguientes causas:

l. Solicitud expresa de la Persona Beneficiaria y con las garantias sefialadas en el articulo 5, dltimo
parrafo de la Ley de Confianza.

La Comision Nacional debera confirmar a la Persona Beneficiaria la baja en el Padrén, en un plazo
no mayor a cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente en el que se solicite.



En caso de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, el plazo mencionado en el parrafo
precedente se suspenderd, y comenzara a correr a partir del dia siguiente en el que concluya la
situacion que haya impedido la emision de la confirmacion correspondiente. La Comisién Nacional
dara a conocer en el portal del Padrén de Confianza Ciudadana el periodo en el que inicié y concluy6
el caso fortuito o fuerza mayor de que se trate.

Transcurrido el plazo indicado en los dos parrafos anteriores sin que la Comision Nacional haya
expedido la constancia de baja correspondiente, se entendera que se dio de baja del registro
conforme a lo solicitado por la Persona Beneficiaria.

Reincidencia en las conductas que ameriten sancién. La baja sera por un periodo de cinco afios.

La autoridad verificadora debera acreditar la reincidencia de la Persona Beneficiaria en las conductas
sancionables y comunicar a la Comision Nacional la informacién correspondiente. La informacion a
que se refiere esta fraccion debera comunicarse a la Comision Nacional dentro de un plazo de diez
dias habiles contado a partir del dia siguiente a aquel en que se genere.

OCTAVO. SUJETOS OBLIGADOS. Para los efectos de los articulos 1, 4 y 13 de la Ley de Confianza en
relacion con los articulos 13, 38 y 55 de la Ley General, el Padron de Confianza Ciudadana forma parte del
Catélogo, es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados, quienes deberan:

Inscribir y actualizar, cuando asi proceda, la informacion concerniente a las Personas Beneficiarias,
facilidades administrativas o beneficios otorgados; y

Acordar los beneficios y facilidades administrativas que seran otorgados a las Personas Beneficiarias
de su competencia.

CAPITULO TERCERO
SUSPENSION DE INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y VISITAS DOMICILIARIAS

NOVENO. SUSPENSION DE ACTIVIDADES. Para efectos de los articulos 1y 13 de la Ley de Confianza,
los Sujetos Obligados podran Suspender las Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias que efectden
personas inspectoras, verificadoras, ejecutoras, visitadoras, supervisoras o cualquier figura analoga en el
domicilio o Establecimientos de las personas fisicas o morales, o en los lugares e instalaciones en donde
desarrollan su actividad, conforme a lo siguiente:

Los Sujetos Obligados deberan proporcionar la informacion que se solicite a través de RENAVID.

Los Sujetos Obligados deberan clasificar las actividades que seran objeto de Suspension total o
parcial, y las que continuaran realizando, siempre que se encuentren en el registro a que se refiere la
fraccion anterior;

Los Sujetos Obligados podran realizar la clasificacion de actividades a partir de la clasificacién de
modalidad, modelos o criterios de seleccidon que permitan identificar riesgos, materias o usuarios de
bajo o alto impacto, segin corresponda, para los fines de proteccion u objetivos que persigue la visita
de que se trate;

Los Sujetos Obligados deberan celebrar el “Convenio Marco de Coordinacion para la implementacion
y aplicacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana y Acuerdo especifico de suspension de
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias”, disefiado por la Comisién Nacional para la
implementacién de lo establecido en los articulos 1y 13 de la Ley de Confianza.

El Convenio debera contener como minimo el listado de actividades que se Suspenden de manera
total o parcial, y las que se continuaran realizando, asi como el fundamento y la motivacion de la
clasificacion.

Los Sujetos Obligados podran Suspender en forma inmediata las inspecciones, verificaciones o
visitas domiciliarias, sin necesidad de celebrar el Convenio referido en esta fraccion, siempre que
notifiquen a la Comision Nacional el listado de actividades Suspendidas que permita atender lo
establecido en el articulo 7, ultimo parrafo de la Ley de Confianza.

La Suspension prevista en el articulo 13 de la Ley de Confianza y en los Convenios referidos en el
presente Lineamiento, quedara sin efectos tratdndose de Personas Beneficiarias suspendidas o dadas de baja



del Padréon de Confianza Ciudadana, en términos de los articulos 15 y 16 de la Ley de Confianza y
Lineamientos Sexto y Séptimo de estos Lineamientos.

CAPITULO CUARTO
INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y VISITAS DOMICILIARIAS

DECIMO. POLITICAS. Las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias se llevaran a cabo conforme
a las leyes de procedimiento administrativo y cualesquiera otras aplicables a los Sujetos Obligados, a partir de
la seleccién estratégica a que se refiere el articulo 11, fracciones IX y X de la Ley de Confianza. Para tal
efecto:

l. Los Sujetos Obligados deberan atender a lo dispuesto en los “criterios sobre buenas practicas de
seleccion estratégica en materia de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias”, respecto a
los minimos que debera aplicar la Administracion Publica Federal en materia de visitas, y

II. Los Sujetos Obligados deberan emitir una politica de caracter general en materia de inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias, en los plazos y con los requisitos que se indiquen en los criterios
referidos en la fraccion anterior.

Sin las politicas a que se refiere la fraccion Il, los Sujetos Obligados no podran realizar la inspeccion,
verificacion o visita domiciliaria que corresponda, por lo que subsistira la Suspension prevista en el articulo 13
de la Ley de Confianza, en los términos, materias y condiciones indicados en el Lineamiento Noveno, fraccion
V.

DECIMO PRIMERO. SEGUIMIENTO. Una vez realizada la seleccion de los Sujetos Regulados que seran
objeto de inspeccidn, verificacién o visita domiciliaria, los Sujetos Obligados continuaran el procedimiento en
términos de las leyes y disposiciones administrativas que resulten aplicables y, en su caso, conforme a los
convenios que se celebren en el Marco de Operacion de la Ley de Confianza.

En el supuesto de que una Persona Beneficiaria sea objeto de una inspeccion, verificacion o visita
domiciliaria, el Sujeto Obligado deberd comunicarlo a la Comisién Nacional para proceder a dar el seguimiento
correspondiente, en términos del Lineamiento Décimo Cuarto, fraccion |l

DECIMO SEGUNDO. ASISTENCIA PARA SELECCION ESTRATEGICA. Los Sujetos Obligados deberan
disefiar e informar las politicas de caracter general referidas en el Lineamiento Décimo, fraccion Il, sin
menoscabo de que, en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 24, fraccion VIl de la Ley General, la
Comisién Nacional:

l. Proporcione asistencia a los Sujetos Obligados que no cuenten con criterios, modelos, programas o
metodologias propias para implementar una politica general en materia de inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias;

II.  Realice la homologacion o unificacion de criterios, modelos, programas, metodologias e informacion
gue coadyuven a hacer més eficientes los procedimientos de visita de los Sujetos Obligados; y

Ill.  Proponga modelos para disminuir las cargas regulatorias de las personas visitadas.
CAPITULO QUINTO
COORDINACION INSTITUCIONAL

DECIMO TERCERO. CONVENIOS ADMINISTRATIVOS. Para efectos de lo sefialado en el articulo 1,
primer parrafo, 6 y 11, fracciones Il, IV, V, VI, Xy XIl de la Ley de Confianza, la Comisién Nacional promovera
y, €n su caso, celebrard convenios administrativos que coadyuven a fomentar la confianza ciudadana y a
concretar los beneficios derivados de la aplicacion de la Ley de Confianza. Con dichos propdésitos y sin
perjuicio de las facultades otorgadas a la Secretaria:

l. La Comision Nacional promovera y, en su caso, celebrara con los organismos constitucionales
auténomos, el Poder Judicial Federal, el Poder Legislativo, asi como con gobiernos de las entidades
federativas, municipios, alcaldias, congresos locales, poderes judiciales locales y cualquier autoridad
o ente publico del pais, convenios que tengan por objeto la realizacién de acciones que, en el marco
de su competencia, coadyuven a fomentar la confianza ciudadana;

II.  La Comisién Nacional promovera y, en su caso, celebrara con las entidades y dependencias de la
Administracion Publica Federal, los organismos constitucionales auténomos, el Poder Judicial



Federal, el Poder Legislativo, asi como con gobiernos de las entidades federativas, municipios,
alcaldias, congresos locales, poderes judiciales locales y cualquier autoridad o ente publico del pais,
los convenios necesarios para aplicar la Ley de Confianza, los Lineamientos y las demas
disposiciones administrativas que se emitan en el Marco de Operacion; y

Ill. Los Sujetos Obligados, con la participacion de la Comision Nacional, podran celebrar convenios de
coordinacién, de colaboracién administrativa, asi como de intercambio de informacién, con otras
entidades o dependencias de la Administracion Publica Federal, asi como con gobiernos de las
entidades federativas, municipios, alcaldias, congresos locales, poderes judiciales locales y cualquier
autoridad o ente publico del pais, que sean necesarios para aplicar la Ley de Confianza, los
Lineamientos y las demas disposiciones administrativas que se emitan en el Marco de Operacion.

Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal que lleven a cabo actividades
relacionadas con las materias no comprendidas en la Ley de Confianza, no se consideraran impedidas para
celebrar los convenios a que se refieren las fracciones Il y Il anteriores, a fin de coadyuvar en el &mbito de su
competencia en la implementacion de la Ley de Confianza.

En todos los casos, el contenido de los convenios, acuerdos y anexos celebrados se daran a conocer a
través del portal del Padrén de Confianza Ciudadana, a fin de que las Personas Beneficiarias y el publico en
general, conozcan las acciones de implementacion y aplicacion de la Ley de Confianza, siempre con las
medidas de reserva y confidencialidad que sefialen las leyes de la materia.

DECIMO CUARTO. INFORMACION. Con objeto de integrar el informe anual y dentro del marco de
coordinacion a que se refieren los articulos 11, fraccién VIII, 12 y 13 de la Ley de Confianza, los Sujetos
Obligados deberan:

l. Informar las actividades que fueron objeto de suspensién en términos del Lineamiento Noveno.

Il.  Proporcionar la informacion necesaria para el seguimiento de las inspecciones, verificaciones o
visitas domiciliarias realizadas respecto de Personas Beneficiarias; y

Ill. Informar sobre las conductas, hechos o situaciones observados en ejercicio de sus funciones, que
puedan constituir delitos, ilicitos o irregularidades en materia regulatoria o fiscal realizados por
Personas Beneficiarias.

La informacién referida en la fraccion Il deberd proporcionarse por todos los Sujetos Obligados,
incluyendo aquellos cuya competencia material pudiera quedar comprendida en las excepciones previstas en
los articulos 1y 13 de la Ley de Confianza; lo anterior para los fines previstos en los Lineamientos Sexto y
Séptimo.

La Comision Nacional dard a conocer a los Sujetos Obligados los formatos, términos y plazos en los
cuales se debera presentar la informacidn requerida en este Lineamiento.

DECIMO QUINTO. BENEFICIOS. Para efectos de los articulos 1, 4, 6, 10, 11 fraccion XlI, 12 y 13 de la
Ley de Confianza:

l. La Comision Nacional acompafard a las Personas Beneficiaras en la comprension de sus
obligaciones regulatorias, con la finalidad de que puedan dar cumplimiento total a las mismas. Para
tales efectos, al momento de su inscripcion en el Padrén de Confianza, las Personas Beneficiarias
podran proporcionar informacién adicional relativa a situaciones que requieran atencion.

II.  La Comisién Nacional difundira a través de aplicaciones electrénicas, mensajes de texto, infografias,
manuales o tutoriales, la informacion que permita a cualquier interesado atender y cumplir con los
requerimientos que le sean formulados durante las inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias.

Para efectos del parrafo anterior, los Sujetos Obligados, en coordinacion con la Comisién Nacional,
proporcionardn y desarrollaran los productos graficos, electronicos o la informacion que deba
conocer cualquier persona interesada en cumplir con sus obligaciones.

Ill.  Los Sujetos Obligados, en coordinacién con la Comision Nacional, desarrollaran los mecanismos que
permitan vincular la informacion contenida en RENAVID con sus propios sistemas, para que
tratandose de inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias, las personas visitadas puedan
comprobar la autenticidad de los documentos publicos en los que conste:



a) El acto administrativo que la ordena; y

b) El acto administrativo de designacién o identificacion del servidor publico que lleva a cabo la
visita. La comprobacién de identidad debera incluir al menos el nombre, cargo, vigencia del
cargo y vigencia del documento de designacién, ademas de los requisitos que se indiquen en los
acuerdos que para tales efectos se realicen, con las excepciones que determinen los Sujetos
Obligados, por seguridad u otros motivos legales.

Los Sujetos Obligados y la Comisidon Nacional, a través de los convenios referidos en el Lineamiento
Décimo Tercero, acordaran y desarrollaran los mecanismos tecnolégicos que permitan implementar
lo establecido en la presente fraccion, de conformidad con los articulos 2, fraccién V' y 7, fracciones I
y Vil de la Ley General.

Con independencia de lo anterior, los Sujetos Obligados deberan incorporar a las o6rdenes de
inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, los datos de contacto que permitan a las personas
visitadas obtener de forma inmediata la confirmacion de la informacién a que se refieren las
fracciones | y Il de este Lineamiento.

A la informacion obtenida a través del RENAVID le seré aplicable en lo conducente lo establecido en
el articulo 38 de la Ley General; tratandose de datos personales, se estara a lo dispuesto en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en su caso, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento, asi como en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

IV. Los Sujetos Obligados podran utilizar el portal del Padron de Confianza Ciudadana para dar a
conocer productos, actividades, programas o procedimientos que beneficien a las personas inscritas,
conforme a los acuerdos que para tales efectos se celebren.

V. La Comisién Nacional coordinara y promoverd la realizacion de capacitaciones, foros, conferencias,
coloquios, diplomados, seminarios, talleres, reuniones, eventos, convenciones o congresos dirigidos
a los Sujetos Obligados y a todas las entidades publicas, académicas o privadas interesadas en
participar en el desarrollo y fomento de la confianza ciudadana.

La Comisién Nacional fomentara que los sujetos a que se refieren los articulos 8, fraccion X y 16 de la Ley
General participen en la formulacion de beneficios y acompafamiento de los beneficiarios que deriven de la
aplicacion de la Ley de Confianza.

DECIMO SEXTO. OTORGAMIENTO. Los beneficios y facilidades administrativas derivados de la
aplicacion de la Ley de Confianza, los requisitos que deberan satisfacerse para su otorgamiento, asi como su
vigilancia y evaluacion, se sujetaran a lo establecido en los articulos 6, 10, 11, fracciones |, IVy VI y 12 de la
Ley de Confianza, a los convenios que se celebren en términos de los Lineamientos Octavo, fraccion Il y
Décimo Tercero, asi como a las demas disposiciones administrativas que se emitan en el Marco de Operacion
de la Ley de Confianza.

DECIMO SEPTIMO. PROTESTA CIUDADANA. Para efectos del articulo 7, segundo pérrafo de la Ley de
Confianza, las Personas Beneficiarias podran utilizar el mecanismo de Protesta Ciudadana previsto en la Ley
General a fin de presentar quejas o inconformidades en contra de los Sujetos Obligados que incumplan la
aplicacion de la Ley de Confianza. El procedimiento a seguir por las Personas Beneficiarias es el que
establecen los articulos 61, 62 y 63 de la Ley General, asi como en las demés disposiciones administrativas
que se emitan con dicho propdsito.

CAPITULO SEXTO
SANCIONES

DECIMO OCTAVO. PROCEDIMIENTOS. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley de
Confianza, de la Ley General, de estos Lineamientos y de las demas disposiciones emitidas en el Marco de
Operacion, se resolveran conforme a lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y demas ordenamientos que resulten aplicables.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. Estos Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.



SEGUNDO. Los criterios sobre buenas practicas de seleccién estratégica en materia de inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias mencionados en el Lineamiento Décimo, fraccion |, deberan proponerse
para su aprobacién al Consejo Nacional de Mejora Regulatoria en un plazo no mayor a 160 dias naturales a
partir de la entrada en vigor de estos Lineamientos, conforme a los articulos 7, 10 y 11, fracciones IXy X de la
Ley de Confianza y diversos 17, fracciones I, VIl y XIV y 24, fraccién Il de la Ley General.

TERCERO. Los Sujetos Obligados deberan realizar hasta su terminacion las inspecciones, verificaciones y
visitas domiciliarias que se encuentren en curso a la fecha de entrada en vigor de los presentes Lineamientos,
conforme a los términos indicados en la legislacién que les resulte aplicable.

Ciudad de México, a 4 de febrero de 2020.- EI Comisionado Nacional de Mejora Regulatoria, César
Emiliano Hernandez Ochoa.- Rubrica.

ANEXO A

CONVENIO MARCO DE COORDINACION PARA LA IMPLEMENTACION Y APLICACION DE LA LEY DE FOMENTO A
LA CONFIANZA CIUDADANA Y ACUERDO ESPECIFICO DE SUSPENSION DE INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y
VISITAS DOMICILIARIAS

LFCC.CM.AESVV.[#]/2020
[ABREVIATURA DEPENDENCIA/ENTIDAD]

CONVENIO MARCO DE COORDINACION PARA LA IMPLEMENTACION Y APLICACION DE LA LEY DE FOMENTO A
LA CONFIANZA CIUDADANA Y ACUERDO ESPECIFICO DE SUSPENSION DE INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y
VISITAS DOMICILIARIAS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA,
A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA CONAMER”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL DR.
CESAR EMILIANO HERNANDEZ OCHOA, EN SU CARACTER DE COMISIONADO NACIONAL DE MEJORA
REGULATORIA_[ASISTIDA/O POR —CARGO ASISTENTE-, -NOMBRE ASISTENTE-], Y POR LA OTRA PARTE, LA
[NOMBRE COMPLETO DEPENDENCIA/ENTIDAD], A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “[ABREVIATURA
DEPENDENCIA/ENTIDAD]”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR [NOMBRE DE REPRESENTANTE] EN SU
CARACTER DE [CARGO], [ASISTIDA/O POR —CARGO ASISTENTE-, -NOMBRE ASISTENTE-], A LAS QUE ACTUANDO
CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. El articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ordena que nadie puede ser
molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de
la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento. El parrafo décimo sexto del
mismo precepto constitucional, establece que la autoridad administrativa podra practicar visitas domiciliarias
Unicamente para cerciorarse de que se han cumplido los reglamentos sanitarios y de policia; y exigir la
exhibicion de los libros y papeles indispensables para comprobar que se han acatado las disposiciones
fiscales, sujetdndose en estos casos a las leyes respectivas y a las formalidades prescritas para los cateos.

II. El articulo 25, ultimo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno deberan implementar politicas publicas de mejora
regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley
general en la materia.

lll. El 18 de mayo de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Ley General de Mejora
Regulatoria, que tiene por objeto establecer los principios y las bases a los que deberan sujetarse los 6rdenes
de gobierno en materia de mejora de las regulaciones, simplificacion de tramites y servicios, asi como la
transparencia en la elaboracion y aplicacion de los mismos, procurando generar el maximo beneficio para la
sociedad.

IV. De conformidad con los articulos 11, fraccion I; 38 y 39 de la Ley General de Mejora Regulatoria, el
Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios es un sistema tecnoldgico con caracter vinculante y
obligatorio para la Administracién Publica Federal y sus respectivos homdélogos de las entidades federativas,
los municipios o alcaldias y demas sujetos obligados, conformado por diversos registros entre los que se
encuentra el Registro Nacional de Visitas Domiciliarias (en lo sucesivo RENAVID).

V. El 20 de enero del afio 2020 fue publicada, en el DOF, la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana
(Ley de Confianza), cuyo objeto es establecer las bases para la instrumentacion de acciones, politicas y



programas que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan implementar para
fomentar la confianza ciudadana, otorgar beneficios y facilidades administrativas relacionadas con la actividad
econdmica que desempefian las personas fisicas y suspender las actividades de vigilancia, inspecciéon o
verificacién, que efectlen personas inspectoras, verificadoras, ejecutoras y cualquier figura analoga adscrita a
aquéllas.

VI. El Padron Unico de Fomento a la Confianza Ciudadana (Padrén de Confianza Ciudadana) es un
sistema integrante del CNARTYS en el cual se concentrara la informacién de las personas beneficiarias, asi
como los beneficios y facilidades administrativas que se acuerden.

VIl. La Secretaria de Economia, a través de “LA CONAMER”, esta a cargo de la aplicacion de la Ley de
Confianza, de la operacion y administraciéon del Padron de Confianza Ciudadana, asi como de la coordinacién
de acciones necesarias para el logro de sus objetivos.

VIII. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal estan obligadas, a implementar
acciones y programas para fomentar la confianza ciudadana, otorgando beneficios y facilidades
administrativas relacionadas con la actividad econdmica que desempefian las personas fisicas y morales.

IX. Para dar cumplimiento a los articulos 2; 11, fracciones Il, IV, V, VI, X y XIl, y Tercero Transitorio de la
Ley de Confianza, “LA CONAMER” debe realizar acciones coordinadas y de colaboracién con cualquier
autoridad o ente publico del pais, con la finalidad de disefiar, desarrollar, operar y administrar el Padrén de
Confianza Ciudadana, asi como para generar los beneficios, facilidades administrativas y suspension de
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias como lo establece la mencionada Ley, en los términos
siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara “LA CONAMER” que:

I.1. Es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, con autonomia técnica y
operativa para el ejercicio de sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en los articulos 23 de la Ley
General de Mejora Regulatoria; 2, apartado B y 69 del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y 2
del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, en relacién con los articulos Séptimo y
Décimo Transitorios de la Ley General de Mejora Regulatoria.

I.2. La facultad principal funcion de “LA CONAMER”, es la de promover la mejora de las regulaciones y la
simplificacion de tramites y servicios, asi como la transparencia en la elaboracion y aplicacion de los mismos,
procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad.

Asimismo, es la autoridad encargada de la aplicacion e implementacion de la Ley de Confianza en
términos de los articulos 2, 10 y 11 de dicho ordenamiento.

I.3. El Dr. César Emiliano Herndndez Ochoa, en su caracter de Comisionado Nacional de “LA CONAMER”,
cuenta con las facultades suficientes y necesarias para celebrar el presente instrumento con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 26 y 27, fraccién | de la Ley General de Mejora Regulatoria; diverso 9, fracciones
XXl Ter y XXIV del Reglamento Interior de la Comision Federal de Mejora Regulatoria; lo anterior de
conformidad con el nombramiento de fecha 1 de diciembre de 2018, expedido por el Presidente de los
Estados Unidos Mexicanos, Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador.

I.4. “LA CONAMER”, tiene su domicilio en el inmueble ubicado en Boulevard Adolfo Lépez Mateos
namero 3025, piso 8, colonia San Jerénimo Aculco, demarcacion territorial La Magdalena Contreras, codigo
postal 10400, en la Ciudad de México; mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
instrumento.

Il. Declara “JABREVIATURA DEPENDENCIA/ENTIDAD]”, que:

II.1. Es una [dependencia/entidad/6rgano desconcentrado] de la Administracion Publica Federal
[Centralizada/Paraestatal], en términos de los articulos_[#] de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal. Con [personalidad juridica propia y] autonomia técnica y operativa para el ejercicio de sus
atribuciones, de conformidad con lo previsto en los articulos [nimero de articulos y ordenamientos juridicos].

I1.2. Tiene como objetivos principales [objetivos].

Ademas, en términos de la Ley de Confianza tiene a su cargo la obligacién de implementar acciones,
politicas y programas para fomentar la confianza ciudadana, otorgar beneficios y facilidades administrativas y



coordinarse con “LA CONAMER” para la suspension de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias,
entre otras atribuciones y acciones que debe llevar a cabo en el marco de operacion de la Ley de Confianza.

I1.3. EI [NOMBRE DE REPRESENTANTE], en su caracter de [cargo], se encuentra facultada/o para
suscribir el presente instrumento en representacion de ‘[ABREVIATURA DEPENDENCIA/ENTIDADY’, en
términos de lo dispuesto por los articulos [nimero de articulos y ordenamiento juridicos].

I1.4. Tiene establecido su domicilio en el inmueble ubicado en_[domicilio completo de la dependencia o
entidad] mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente instrumento.

lll. Declaran “LAS PARTES”, que:

lll.1. Reconocen en forma reciproca la personalidad y capacidad legal con la que se ostentan y
comparecen voluntariamente a la celebracion del presente Convenio Marco de Coordinacién para la
Implementacién y Aplicacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana y Acuerdo Especifico de
Suspension de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias.

IIl.2. En el &mbito de sus respectivas competencias, resulta necesario firmar el presente instrumento, para
coadyuvar y realizar acciones para el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Ley de Confianza.

I11.3. Cuentan con los medios necesarios para proporcionarse reciprocamente la asistencia, colaboracion y
apoyo para la consecucion del objeto del presente Convenio Marco y Acuerdo Especifico.

I1l.4. Lo establecido en el presente Convenio Marco y Acuerdo Especifico no amplia, exceptla o sustituye,
ni delega las facultades u obligaciones que las diversas disposiciones constitucionales, legales y
administrativas confieren a las autoridades que lo suscriben. Su finalidad es llevar a cabo acciones para el
cumplimiento de la Ley de Confianza y demas disposiciones que deriven de la misma.

I1l.5. El presente instrumento juridico no tiene clausula contraria a la ley, a la moral o a las buenas
costumbres; para su celebracion no media coaccion y, consecuentemente, carece de dolo, error, mala fe o
cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera afectar, en todo o en parte, su validez.

I11.6. “LAS PARTES”, conscientes de la importancia de contribuir a la consecucion de los objetivos
trazados en la Ley de Confianza, bajo los principios de equidad, proporcionalidad, racionalidad y eficiencia,
convienen en suscribir el presente Convenio Marco.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” manifiestan estar de acuerdo en sujetarse a lo establecido en las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.

El presente Convenio tiene por objeto, establecer las bases y los instrumentos para la realizacion de
actividades conjuntas encaminadas a la implementacion y aplicacion de la Ley de Fomento a la Confianza
Ciudadana, en el ambito de las obligaciones y atribuciones de cada una de “LAS PARTES".

El Acuerdo Especifico tiene por objeto, establecer las inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias
que se suspenderan en el marco de operacion de la Ley de Confianza, asi como identificar las visitas que no
seran suspendidas. Lo anterior cumpliendo en todo momento con los criterios de equidad, proporcionalidad,
racionalidad y eficiencia, asi como los objetivos a que se refiere el articulo 8 de la Ley General de Mejora
Regulatoria, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley de Confianza.

SEGUNDA. ACCIONES CONJUNTAS.

Para el cumplimiento del presente instrumento, “LAS PARTES” podran de manera enunciativa, mas no
limitativa realizar lo siguiente:

l. Adherirse a las acciones, politicas y programas que se lleven a cabo para el cumplimiento de los
objetivos de la Ley de Confianza, asi como a los distintos instrumentos que se expidan para su
implementacion y aplicacion;

II.  Convenir el intercambio de informacién y/o asistencia técnica;
lll.  Colaborary coordinarse en el uso y/o interconexion de herramientas tecnoldgicas;

IV. Definir mecanismos para corroborar la informacion registrada en el Padréon de Confianza Ciudadana
y, en caso de inconsistencias, aplicar la baja o suspension del beneficiario del mismo;



V. Compilar y publicar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que efectlen personas
inspectoras, verificadoras, ejecutoras y cualquier figura analoga adscrita a ‘[ABREVIATURA
DEPENDENCIA/ENTIDADT’;

VI. Colaborar en el desarrollo de criterios, modelos, programas o metodologias para implementar una
politica general en materia de visitas domiciliarias en el pais;

VII. Suscribir convenios para la realizacion de inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias que
disminuyan el costo para las personas visitadas, con independencia del nombre con el que se
designen en los ordenamientos juridicos aplicables, siempre que se refieran a los actos y
formalidades descritas en el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

VIIl. Con independencia del nombre con el que se designen en los ordenamientos juridicos aplicables,
siempre que se refieran a los actos y formalidades descritas en el articulo 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

IX. Acordar beneficios y facilidades administrativas, asi como la simplificacion de cargas regulatorias
para las personas y establecimientos inscritos en el Padrén de Confianza Ciudadana;

X.  Participar en la homologacion de criterios, procedimientos y metodologias para el otorgamiento de
beneficios y facilidades administrativas;

XI.  Promover o difundir los planes, programas, acciones y beneficios que se obtienen al inscribirse al
Padron de Confianza Ciudadana;

XIl. Crear grupos de trabajo o de capacitacion necesarios para el cumplimiento de la Ley de Confianza; y

XIll. Las demés acciones orientadas a fomentar la confianza ciudadana, asi como al cumplimento de los
objetivos de la Ley de la materia.

TERCERA. ACUERDO ESPECIFICO DE SUSPENSION DE INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y
VISITAS DOMICILIARIAS

En este acto, “LAS PARTES” celebran el Acuerdo especifico de suspension de inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias para dar inicio a la implementacién de lo establecido en el articulo 13 de la
Ley de Confianza respecto de la suspension de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que
efectien personas inspectoras, verificadoras, ejecutoras o cualquier figura andloga adscrita a
‘[ABREVIATURA DEPENDENCIA/ENTIDADY".

Para fines de este Acuerdo, se entendera por “Suspension” la interrupciéon temporal de las inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias que efectien personas inspectoras, verificadoras, ejecutoras o cualquier
figura analoga de la Administracion Publica Federal respecto de personas inscritas en el Padron Unico de
Fomento a la Confianza Ciudadana; hasta que opere la seleccion y verificacion estratégica a que se refiere el
articulo 11, fracciones IX y X de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana.

Para tales efectos, “JABREVIATURA DEPENDENCIA/ENTIDADY’, realiza la siguiente clasificacion:

l. Listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que se suspenden en el marco de
operacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana.

Fundamento
Fundamento secundario Justificacion para
No. Nombre
legal (Reglamento, suspender
norma, etc.)

II. Listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que no se suspenden en el marco de
operacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana.



Fundamento

Fundamento secundario Justificacion para no
No. Nombre
legal (Reglamento, suspender
norma, etc.)

La “[ABREVIATURA DEPENDENCIA/ENTIDADY’, podra incluir en los listados anteriores las actividades
que haya decidido suspender al iniciar la vigencia de la Ley de Confianza, previamente notificadas a “LA
CONAMER”.

“LAS PARTES” convienen que el seguimiento de las actividades suspendidas a partir de la firma del
Convenio Marco y Acuerdo Especifico, se realizara de conformidad con los Lineamientos de caracter general
para la implementacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana y demas disposiciones que para el
efecto se emitan y deriven del marco de operacion de la Ley de Confianza.

CUARTA. ACUERDOS DE OPERACION.

Para la ejecucion de las acciones conjuntas a que se refiere la clausula respectiva del presente Convenio
Marco, “LAS PARTES” convienen en suscribir Acuerdos de Operacion, entre si y/o con intervencion de
terceros, necesarios para llevar a cabo las actividades que corresponden a cada una de ellas. Estos
compromisos podran ser de adhesién, coordinacién o colaboracién.

Los Acuerdos de Operacion y sus anexos deberan garantizar el cumplimiento del presente Convenio
Marco, detallando las acciones, los programas de trabajo que incluyan al menos los objetivos generales y
especificos, actividades a desarrollar, finalidad de las acciones, calendario de actividades, responsables de la
ejecucion, seguimiento y evaluacion, vigencia, jurisdiccion y demas condiciones que se consideren
necesarias.

“LAS PARTES” estableceran la forma en que, de ser el caso, seran financiadas las acciones especificas
que se detallen en los Acuerdos de Operacién. No obstante, en el supuesto que los beneficios, facilidades
administrativas o acciones impliquen erogaciones o disminucién de ingresos, previamente se deberan obtener
las autorizaciones correspondientes que permitan afectar el presupuesto de que se trate.

Los Acuerdos de Operacion y anexos derivados, formaran parte integral del presente instrumento una vez
firmados. Lo anterior, sin perjuicio que ‘LA CONAMER” determine como idéneo otro instrumento juridico,
segun lo requiera el caso en particular.

QUINTA. INFORMACION.

Con independencia de las acciones conjuntas que llegaren a pactarse, “LAS PARTES” convienen en
intercambiar mutuamente la informacién y documentacion necesaria para dar cumplimiento al objeto del
presente Convenio Marco y Acuerdo Especifico. Asimismo, ‘[ABREVIATURA DEPENDENCIA/ENTIDAD]”
conviene en proporcionar informacion adicional y los argumentos juridicos necesarios para acatar las
solicitudes y/o requerimientos de las autoridades y o6rganos jurisdiccionales que se demanden a “LA
CONAMER”.

SEXTA. FINANCIAMIENTO.

La adopcién de este instrumento juridico no representa compromiso financiero para “LAS PARTES”, por lo
que su suscripcién no implica afectacion presupuestal alguna.

SEPTIMA. PROPIEDAD INTELECTUAL.

En lo relativo a la propiedad industrial, “LAS PARTES” convienen en reconocerse mutuamente la
titularidad de los derechos que cada una tenga sobre patentes, invenciones, modelos de utilidad, disefios
industriales y demas figuras reguladas por la Ley de la Propiedad Industrial.

Asimismo, “LAS PARTES” se reconocen la titularidad de los derechos morales y patrimoniales que cada
una detente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Derecho de Autor, acordando que los
derechos de propiedad intelectual derivados del presente instrumento juridico corresponderan a la parte que
los haya producido 0 a ambas en proporcion a sus aportaciones.



En consecuencia, “LAS PARTES” asumiran frente a terceros la responsabilidad que a cada una
corresponda en esta materia.

Queda expresamente entendido que “LAS PARTES” podran utilizar los resultados obtenidos de las
actividades amparadas por el presente Convenio Marco y Acuerdo Especifico en sus respectivos ambitos de
competencia, salvo pacto en contrario.

OCTAVA. LOGOTIPOS Y MARCAS.

El uso que realicen “LAS PARTES” de los logotipos, marcas y nombres de la otra parte o del Padron de
Confianza Ciudadana, no supone cesion alguna de derechos de propiedad y so6lo podran ser utilizados dentro
del ambito regulado en el presente Convenio Marco o en los Acuerdos derivados y durante su vigencia.

Para el caso de materiales de promocion o difusion, “LAS PARTES” acordaran los términos y condiciones
en los que se haran uso de los logotipos, marcas y nombres, respetando la configuracion original y los
derechos de propiedad intelectual. En todo caso, se cuidara que los logotipos, marcas y nombres vinculados
al Padron de Confianza Ciudadana no sean utilizados para fines distintos a los destinados, ni en situaciones
gue desacrediten su finalidad.

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” convienen que la informacion, datos o documentacion que obtengan con motivo del
presente instrumento y acuerdos derivados, seran utilizados exclusivamente para los fines establecidos en el
mismo y conforme a las atribuciones juridicas que a cada una le corresponden.

“LAS PARTES”, sus funcionarios, consejeros, empleados o autorizados y en general los servidores
publicos que intervengan en la formulacion, operacién y seguimiento de los acuerdos realizados, guardaran
estricta confidencialidad respecto de la informacién que mutuamente se proporcionen o de aquella a la que
tengan acceso con motivo de la ejecucion del presente Convenio Marco, Acuerdos de Operacion y anexos
derivados.

El incumplimiento de esta clausula se resolverd conforme a lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demas ordenamientos que resulten aplicables.

Las obligaciones contempladas en esta clausula permaneceran vigentes y seran exigibles aun en el caso
de que “LAS PARTES” den por terminado el presente Convenio Marco o los Acuerdos Especificos o de
Operacion derivados.

DECIMA. TRANSPARENCIA.

Sin menoscabo de lo establecido en la clausula de CONFIDENCIALIDAD, “LAS PARTES” convienen que
a través del portal del Padron de Confianza Ciudadana se dard a conocer lo acordado en este Convenio
Marco, en el Acuerdo Especifico, en los Acuerdos de Operacion, anexos e informacion producto de tales
instrumentos, a fin de que las personas beneficiarias de dicho Padrén y el publico en general conozcan las
medidas de implementacion y aplicacion de la Ley de Confianza.

“LAS PARTES” convienen que el uso y tratamiento de la informacidn, en particular de los datos personales
gue se conozcan con la ejecucion de este Convenio Marco, los Acuerdos y anexos derivados, sera siempre
con apego a las disposiciones contenidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en su caso, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento, asi
como en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demés
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

En caso que cualquiera de “LAS PARTES” determine que la informacién objeto de este Convenio Marco,
del Acuerdo Especifico, de los Acuerdos de Operacion, anexos o producto de tales instrumentos, tenga el
caracter de restringida -reservada o confidencial-, se lo comunicara por escrito a la otra parte, precisando el
fundamento y plazo de reserva aplicable, a efecto de que esta ultima proceda en consecuencia. “LAS
PARTES” se obligan a comunicar por escrito a la otra parte cualquier modificacidon en la clasificacion o plazo
de reserva de su propia informacion. Para tales efectos, se deberan tomar las medidas necesarias para
preservar el caracter de acceso restringido en los términos que sefiale la normatividad aplicable.



Las obligaciones contempladas en esta clausula permaneceran vigentes y seran exigibles aun en el caso
de que “LAS PARTES” den por terminado el presente Convenio Marco o los Acuerdos de Operacion
derivados.

DECIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL.

El personal que cada una de “LAS PARTES” designe o contrate para la realizacion de cualquier actividad
relacionada con el presente Convenio Marco, el Acuerdo Especifico, los Acuerdos de Operacion o anexos
derivados, permanecera en todo momento bajo la subordinacién, direccién, dependencia o contratacién de la
parte que lo designdé o contratd; por lo que en ningdn momento existira relacion laboral, civil, mercantil,
administrativa o de cualquier otro tipo entre una parte y el personal designado o contratado por la otra, ni
operara la figura juridica de patrén sustituto o solidario; lo anterior, con independencia de que dicho personal
preste sus servicios fuera de las instalaciones de la parte que lo designé o contratd, o preste dichos servicios
en las instalaciones de la otra.

La parte que designé o contratd al personal de que se trate, se obliga a responder en caso de demandas,
guejas, denuncias o reclamaciones de cualquier tipo, asi como de las sentencias 0 sanciones que se llegaren
a fincar, y se compromete a sacar en paz y a salvo a la otra parte de toda reclamacion, deslindandola desde
ahora de cualquier responsabilidad que resulte de la designacién o contratacién que genere controversia.

DECIMA SEGUNDA. CESION DE DERECHOS.

“LAS PARTES” no podran ceder o transmitir los derechos y las obligaciones derivados del presente
Convenio Marco, Acuerdo Especifico, ni de los Acuerdos de Operacién o anexos técnicos que deriven del
mismo, salvo en caso de acuerdo previo en el que se justifique la cesion.

DECIMA TERCERA. MODIFICACION.

En su caso, el presente Convenio Marco, el Acuerdo Especifico, los Acuerdos de Operacién o los anexos
derivados podran ser modificados o adicionados mediante la celebracion del convenio modificatorio
respectivo. Al efecto, “LAS PARTES” acuerdan que dicho convenio modificatorio procedera siempre que se
haga por escrito y previa solicitud que la parte respectiva envie a la otra con al menos treinta dias naturales de
anticipacion a la fecha en que se pretenda suscribir el respectivo convenio modificatorio. Las modificaciones o
adiciones que se realicen formaran parte integrante de este instrumento, en el entendido de que estas tendran
como unica finalidad perfeccionar y coadyuvar en el cumplimiento de su objeto.

DECIMA CUARTA. VIGENCIA.

El presente Convenio Marco y Acuerdo Especifico comenzaran su vigencia a partir de su fecha de firma y
su duracion sera indefinida.

DECIMA QUINTA. SUSPENSION Y RESPONSABILIDAD.

“LAS PARTES” podran suspender los efectos del presente Convenio Marco, del Acuerdo Especifico, de
los Acuerdos de Operacion o los anexos, cuando concurran causas justificadas, sin que ello implique su
terminacion definitiva.

“LAS PARTES” no seran responsables de cualquier retraso en el cumplimiento de sus obligaciones,
cuando ello obedezca a situaciones de caso fortuito o causas de fuerza mayor debidamente acreditadas; sin
menoscabo de las medidas que se pacten en cada Acuerdo de Operacion.

En los supuestos previstos en los parrafos precedentes, la parte afectada debera notificarlo a la otra parte
tan pronto como le sea posible y tomar las provisiones que se requieran para la solucion de la situacion de
que se trate.

Una vez superados estos eventos, se reanudaran las actividades en la forma y términos que acuerden
“‘LAS PARTES”.

DECIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” acuerdan que podran dar por terminado este instrumento por mutuo acuerdo y sin
necesidad de declaracion judicial alguna, siempre que la parte solicitante comunique a la otra parte por
escrito, con al menos treinta dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda dar por terminado,
su intencién de concluir el acuerdo, exponiendo las razones que dieron origen a dicha terminacion. En tal



caso, se tomaran las providencias necesarias a través del instrumento que para tal efecto determinen, con el
fin de que las acciones que se hayan iniciado se desarrollen hasta su total conclusion.

La terminacion anticipada también sera publicada en el portal del Padrén de Confianza Ciudadana,
conforme a la clausula de TRANSPARENCIA, indicando si existieron o no Acuerdos Especificos, Acuerdos de
Operacion o acciones iniciadas, asi como la forma en que continuaran o concluiran los mismos.

DECIMA SEPTIMA. CONTROVERSIAS E INTERPRETACION.

El presente Convenio Marco, Acuerdo Especifico, Acuerdos de Operacién y anexos técnicos que del
mismo deriven, son producto de la buena fe, por lo que en caso de existir dudas o controversias derivadas de
la interpretacion, instrumentaciéon o cumplimiento del mismo, “LAS PARTES” acuerdan que lo resolveran de
comun acuerdo a través de los enlaces que se designan en la clausula respectiva de este instrumento.

Para la interpretacion de este Convenio Marco, Acuerdo Especifico, Acuerdos de Operaciéon y anexos,
seran aplicables, en singular o plural, las definiciones y contenidos de la Ley de Confianza, de los
Lineamientos de caracter general para la implementacién de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana y
de las demas disposiciones administrativas que se emitan en el marco de operacion de la ley.

Los encabezados y definiciones en este Convenio Marco y Acuerdo Especifico se utilizan por
conveniencia, brevedad y para facil identificacion de clausulas y términos; por lo que en ningiin momento se
entendera que dichos encabezados o definiciones limitan o alteran el acuerdo de “LAS PARTES” contenido en
el presente instrumento.

DECIMA OCTAVA. AVISOS, COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES.

Los avisos, comunicaciones y notificaciones que se realicen con motivo del presente instrumento, se
llevaran a cabo por escrito con acuse de recibo en los domicilios establecidos en el apartado de Declaraciones
de este instrumento o por los medios electrénicos que se acuerden.

En caso de que alguna de “LAS PARTES” cambie de domicilio, de enlaces o de direcciones electronicas
de contacto, se obliga a dar aviso por escrito en un plazo de diez dias habiles posteriores a que dicho cambio
se lleve a cabo, de lo contrario se tomaran como vigentes el o los domicilios sefialados y por hechos los
avisos, notificaciones o comunicaciones realizadas en los mismos.

DECIMA NOVENA. CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO.

Para el seguimiento y cumplimiento de las acciones reconocidas en el presente Convenio Marco y
Acuerdo Especifico, asi como las que deriven del mismo, “LAS PARTES” designan a los enlaces siguientes:

. Por “LA CONAMER”:
[Nombre de la persona designada]
[Cargo]
Correo electrénico: [correo]
Numero telefénico: [nimero], extension: [ext.]
II.  Por “JABREVIATURA DEPENDENCIA/ENTIDAD]”:
[Nombre de la persona designada]

[Cargo]
Correo electrénico: [correo]
Numero telefénico: [nimero], extension: [ext.]

No obstante lo anterior, “LAS PARTES” convienen que sus enlaces podran facultar a terceras personas
con un nivel minimo de Director de Area o su equivalente, a fin de que actlien como responsables operativos
de la instrumentacion y cumplimiento de las acciones derivadas del presente documento.

Leido el presente Convenio Marco y Acuerdo Especifico y enteradas “LAS PARTES” de su contenido y
alcance legal, lo firman por [duplicado, triplicado, cuadruplicado, etc. ] de conformidad y para debida
constancia, correspondiendo un ejemplar a ‘LA CONAMER” y otro a ‘ABREVIATURA
DEPENDENCIA/ENTIDADY”, en la Ciudad de México, el [dia] de [mes] del afio dos mil [afio].




Por “LA CONAMER” Por “[ABREVIATURA
DEPENDENCIA/ENTIDAD]”

DR. CESAR EMILIANO HERNANDEZ OCHOA

COMISIONADO NACIONAL DE MEJORA [NOMBRE DE REPRESENTANTE]
REGULATORIA [CARGO]

[ASISTENTES / TESTIGOS / INVITADOS ESPECIALES]

Por Por
NOMBRE [NOMBRE]
[CARGO] [CARGO]

La presente hoja de firmas forma parte del CONVENIO MARCO DE COORDINACION PARA LA
IMPLEMENTACION Y APLICACION DE LA LEY DE FOMENTO A LA CONFIANZA CIUDADANA Y
ACUERDO ESPECIFICO DE SUSPENSION DE INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y VISITAS
DOMICILIARIAS celebrado entre “LA CONAMER” y [ABREVIATURA DEPENDENCIA/ENTIDAD], con fecha
[dia] de [mes] del afio dos mil [afio] y que consta de diecinueve clausulas y [#] fojas Utiles, escritas por el
anverso.

*[x,

ANEXO B

CONVENIO MARCO DE COORDINACION PARA LA IMPLEMENTACION Y APLICACION DE LA LEY DE FOMENTO A
LA CONFIANZA CIUDADANA (PARA ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS Y ALCALDIAS O CUALQUIER OTRA
AUTORIDAD QUE DESEE PARTICIPAR EN LA REALIZACION DE ACCIONES QUE FOMENTEN LA CONFIANZA
CIUDADANA)

LFCC.CM. [#]/2020
[ABREVIATURA COLABORADOR/A]

CONVENIO MARCO DE COORDINACION PARA LA IMPLEMENTACION Y APLICACION DE LA LEY DE FOMENTO A
LA CONFIANZA CIUDADANA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE MEJORA
REGULATORIA, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA CONAMER”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL DR. CESAR EMILIANO HERNANDEZ OCHOA, EN SU CARACTER DE COMISIONADO NACIONAL DE MEJORA
REGULATORIA [ASISTIDA/O POR —CARGO ASISTENTE-, -NOMBRE ASISTENTE-], Y POR LA OTRA PARTE, [LA/EL]
[NOMBRE COMPLETO COLABORADOR/A], A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA ‘[ABREVIATURA
COLABORADOR/AT”, [REPRESENTADA/O] EN ESTE ACTO POR [NOMBRE DE REPRESENTANTE] EN SU CARACTER
DE _[CARGO], [ASISTIDA/O POR —-CARGO ASISTENTE-, -NOMBRE ASISTENTE-], A LAS QUE ACTUANDO
CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. El articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ordena que nadie puede ser
molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de
la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento. El parrafo décimo sexto del
mismo precepto constitucional, establece que la autoridad administrativa podra practicar visitas domiciliarias
Unicamente para cerciorarse de que se han cumplido los reglamentos sanitarios y de policia; y exigir la
exhibicion de los libros y papeles indispensables para comprobar que se han acatado las disposiciones
fiscales, sujetandose en estos casos a las leyes respectivas y a las formalidades prescritas para los cateos.

II. El articulo 25, Ultimo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno deberan implementar politicas publicas de mejora
regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley
general en la materia.



Ill. EI 18 de mayo de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Ley General de Mejora
Regulatoria que tiene por objeto establecer los principios y las bases a los que deberan sujetarse los distintos
ordenes de gobierno en materia de mejora de las regulaciones, simplificacién de tramites y servicios, asi como
la transparencia en la elaboracién y aplicacion de los mismos, procurando generar el maximo beneficio para la
sociedad. La Ley ademas establece la organizaciéon y funcionamiento del Sistema Nacional de Mejora
Regulatoria y la creacion del Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (en lo sucesivo
CNARTYS).

IV. De conformidad con los articulos 11, fraccion I; 38 y 39 de la Ley General de Mejora Regulatoria, el
Catélogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios es un sistema tecnolégico con caracter vinculante y
obligatorio para la Administracién Publica Federal y sus respectivos homélogos de las entidades federativas,
los municipios o alcaldias y demas sujetos obligados, conformado por diversos registros entre los que se
encuentra el Registro Nacional de Visitas Domiciliarias (en lo sucesivo RENAVID).

V. El 20 de enero del afio 2020 fue publicada, en el DOF, la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana (en
lo sucesivo Ley de Confianza), cuyo objeto es establecer las bases para la instrumentacion de acciones,
politicas y programas que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan
implementar para fomentar la confianza ciudadana, otorgar beneficios y facilidades administrativas
relacionadas con la actividad econémica que desempefian las personas fisicas y suspender las actividades de
vigilancia, inspeccion o verificacion, que efectlien personas inspectoras, verificadoras, ejecutoras y cualquier
figura analoga adscrita a aquéllas.

VI. El Padron Unico de Fomento a la Confianza Ciudadana (en lo sucesivo Padron de Confianza
Ciudadana) es un sistema integrante del CNARTYS en el cual se concentrara la informacion de las personas
beneficiarias de la Ley de Confianza, asi como los beneficios y facilidades administrativas que se acuerden
para la consecucién de sus objetivos.

VII. La Secretaria de Economia, a través de “LA CONAMER”, esta a cargo de la aplicacion de la Ley de
Confianza, de la operacion y administracion del Padron de Confianza Ciudadana, asi como de la coordinacion
de acciones necesarias para el logro de sus objetivos.

VIII. Para dar cumplimiento a los articulos 2; 3; fraccion Ill; 10; 11, fracciones Il, IV, V, VI, X'y Xll y Tercero
Transitorio de la Ley de Confianza, “LA CONAMER” debe realizar acciones coordinadas y de colaboracion con
cualquier autoridad o ente publico del pais, con la finalidad de disefiar, desarrollar, operar y administrar el
Padron de Confianza Ciudadana, asi como para generar los beneficios, facilidades administrativas y
suspension de inspeccion, verificacion y visita domiciliaria como lo establece la mencionada Ley, en los
términos siguientes:

DECLARACIONES
lll. Declara “LA CONAMER” que:

I.1. Es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, con autonomia técnica y
operativa para el ejercicio de sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en los articulos 23 de la Ley
General de Mejora Regulatoria; 2, apartado B y 69 del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y 2
del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, en relacién con los articulos Séptimo y
Décimo Transitorios de la Ley General de Mejora Regulatoria.

I.2. Su atribucion principal es la de promover la mejora de las regulaciones y la simplificacién de tramites y
servicios, asi como la transparencia en la elaboracion y aplicacién de los mismos, procurando que estos
generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad.

Asimismo, es la autoridad encargada de la aplicacion e implementacion de la Ley de Confianza en
términos de los articulos 2, 3, 11y Tercero Transitorio de dicho ordenamiento.

I.3. El Dr. César Emiliano Hernandez Ochoa, en su caracter de Comisionado Nacional de “LA CONAMER”,
cuenta con las facultades suficientes y necesarias para celebrar el presente Convenio Marco, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 26, 27, fraccion | y Séptimo Transitorio de la Ley General de Mejora
Regulatoria; diverso 9, fracciones XXI Ter y XXIV del Reglamento Interior de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria y de conformidad con el nombramiento de fecha 1 de diciembre de 2018, expedido por el
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador.

I.4. "LA CONAMER?”, tiene su domicilio en el inmueble ubicado en Boulevard Adolfo Lépez Mateos niumero
3025, piso 8, colonia San Jeronimo Aculco, demarcacion territorial La Magdalena Contreras, cddigo postal
10400, en la Ciudad de México; mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente instrumento.

IV. Declara “[ABREVIATURA COLABORADOR/A]”, que:




II.1. Es [naturaleza juridica del/a colaborador/a, ambito de actuacion], en términos de los articulos_[#] de la
articulos [numero de articulos y ordenamientos juridicos]. Con [personalidad juridica propia y, en su caso,
datos sobre su autonomia], de conformidad con lo previsto en los articulos [numero de articulos y
ordenamientos juridicos].

II.2. Tiene como objetivos principales [objetivos].

“[ABREVIATURA COLABORADORI/A]”, no es un sujeto obligado en forma directa por la Ley de
Confianza, sino que en el animo de contribuir a realizar acciones, politicas y programas para fomentar la
confianza ciudadana, asi como otorgar beneficios y facilidades administrativas en el marco de su competencia
y no existiendo impedimento legal alguno, conviene con ‘LA CONAMER” las acciones que se describen en el
clausulado de este instrumento.

I1.3. EI [NOMBRE DE REPRESENTANTE], en su caracter de [cargo], se encuentra facultada/o para
celebrar el presente instrumento en representacion de ‘[ABREVIATURA COLABORADOR/AY’, en términos de
lo dispuesto por los articulos [nimero de articulos y ordenamiento juridicos].

I1.4. Tiene establecido su domicilio en el inmueble ubicado en [domicilio completo de colaborador/a] mismo
gue sefiala para los fines y efectos legales del presente instrumento.

lll. Declaran “LAS PARTES”, que:

Ill.1. Reconocen en forma reciproca la personalidad y capacidad legal con la que se ostentan y
comparecen voluntariamente a la celebracion del presente Convenio Marco y Acuerdos Especificos.

I11.2. En el &mbito de sus respectivas competencias, resulta necesario firmar el presente instrumento para
coadyuvar y realizar acciones para fomentar la confianza ciudadana en sus autoridades.

[11.3. Cuentan con los medios necesarios para proporcionarse reciprocamente la asistencia, colaboracion y
apoyo para la consecucion del objeto del presente Convenio Marco y Acuerdos Especificos.

Ill.4. Lo establecido en el presente Convenio Marco no amplia, exceptla o sustituye, ni delega las
facultades u obligaciones que las diversas disposiciones constitucionales, legales y administrativas confieren a
las autoridades que lo suscriben. Su finalidad es realizar acciones para la aplicacion de la Ley de Confianza y
demés disposiciones que deriven de la misma.

II1.5. El presente instrumento juridico no tiene clausula contraria a la ley, a la moral o a las buenas
costumbres; para su celebracién no media coaccién y, consecuentemente, carece de dolo, error, mala fe o
cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera afectar, en todo o en parte, su validez.

l11.6. “LAS PARTES”, conscientes de la importancia de contribuir a la consecucién de los objetivos
trazados en la Ley de Confianza, bajo los principios de equidad, proporcionalidad, racionalidad y eficiencia,
convienen en suscribir el presente Convenio Marco.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” manifiestan estar de acuerdo en sujetarse a lo establecido en las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.

El presente Convenio Marco tiene por objeto establecer las bases y los instrumentos para la realizacion de
actividades conjuntas encaminadas a la implementacion y aplicacion de la Ley de Fomento a la Confianza
Ciudadana, en el ambito de las obligaciones y atribuciones de cada una de “LAS PARTES”.

SEGUNDA. ACCIONES CONJUNTAS.

Para el cumplimiento del presente instrumento, “LAS PARTES” podran de manera enunciativa, mas no
limitativa realizar lo siguiente:

l. Adherirse a las acciones, politicas y programas que se lleven a cabo para el cumplimiento de los
objetivos de la Ley de Confianza, asi como a los distintos instrumentos que se expidan para su
implementacion y aplicacion;

II.  Compilar y publicar las inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que efectien personas
inspectoras, verificadoras, ejecutoras y cualquier figura analoga adscrita a ‘[ABREVIATURA
COLABORADORJ/AT’;

lll.  Acordar el desarrollo de mecanismos tecnoldgicos que permitan la comprobacion de documentos o
identidad de servidores publicos que realicen visitas domiciliarias;



IV. Acordar la suspension de visitas domiciliarias, con independencia del nombre con el que se designen
en los ordenamientos juridicos aplicables, siempre que se refieran a los actos y formalidades
descritas en el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

V. Acordar la implementacion de los mecanismos de seleccion y verificacion estratégica referidos en la
Ley de Confianza;

VI. Convenir el intercambio de informacion y/o asistencia técnica;
VII. Colaborar y coordinarse en el uso y/o interconexion de herramientas tecnolégicas;

VIII. Definir mecanismos para corroborar la informacion registrada en el Padron de Confianza Ciudadana
y, en caso de inconsistencias, aplicar la baja o suspension del beneficiario del mismo;

IX. Colaborar en el desarrollo de criterios, modelos, programas o metodologias para implementar una
politica general en materia de visitas domiciliarias en el pais;

X.  Suscribir convenios para la realizacion de inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias que
disminuyan el costo para las personas visitadas, con independencia del nombre con el que se
designen en los ordenamientos juridicos aplicables, siempre que se refieran a los actos y
formalidades descritas en el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

XI.  Acordar beneficios y facilidades administrativas, asi como la simplificacion de cargas regulatorias
para las personas y establecimientos inscritos en el Padron de Confianza Ciudadana;

XIl. Participar en la homologaciéon de criterios, procedimientos y metodologias para el otorgamiento de
beneficios y facilidades administrativas;

XIll. Promover o difundir los planes, programas, acciones y beneficios que se obtienen al inscribirse al
Padrén de Confianza Ciudadana;

XIV. Crear grupos de trabajo o de capacitacion necesarios para el cumplimiento de la Ley de Confianza; y

XV. Las demés acciones orientadas a fomentar la confianza ciudadana, asi como al cumplimento de los
objetivos de la Ley de la materia

[CLAUSULA OPCIONAL PARA COLABORADOR/A]

TERCERA. ACUERDO ESPECIFICO DE ADHESION A LA LEY DE CONFIANZA Y A LAS
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS

‘[ABREVIATURA COLABORADOR/AY’ acepta adherirse a lo establecido en la Ley de Confianza y a las
disposiciones administrativas que se emitan en el marco de operacién de dicha ley, siempre con apego al
marco juridico que le resulta obligatorio.

En forma especifica se adhiere, en lo que le resulte aplicable, a lo establecido en:

l. Los Lineamientos de caracter general para la implementacion de la Ley de Fomento a la Confianza
Ciudadana.

. [Instrumentos vigentes a la fecha de celebracion del Convenio en los que se manifieste
expresamente la intencién de adhesién]

‘[ABREVIATURA COLABORADORJ/A]” se reserva el derecho de no adhesién a disposiciones
administrativas que se emitan en el marco de operacion de la Ley de Confianza, debiendo notificar por escrito
a “LA CONAMER” las disposiciones especificas que no formaran parte del acuerdo de adhesién dentro de los
quince dias habiles siguientes a que entren en vigor las disposiciones de que se trate.

La falta de expresion en contrario se presumird como aceptacion de adhesion a las disposiciones
administrativas que se emitan en el marco de operacion de la Ley de Confianza.

[CLAUSULA OPCIONAL PARA COLABORADOR/A]

CUARTA. ACUERDO ESPECIFICO DE INSCRIPCION DE LAS VISITAS DOMICILIARIAS QUE
PARTICIPARAN EN LA LEY DE CONFIANZA

‘[ABREVIATURA COLABORADOR/AY”, [manifiesta que con independencia de las obligaciones a su cargo
derivadas de la Ley General de Mejora Reqgulatoria,] en este acto acepta y se compromete a proporcionar la
informacién sobre las visitas domiciliarias y servidores publicos que las realizan, con independencia del
nombre que les asignen las leyes que le rigen, siempre que se trate de los actos y formalidades establecidos
en el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.




La informacién sobre las visitas domiciliarias y servidores publicos relacionados se proporcionara a través
del sistema electronico de RENAVID.

“LA CONAMER” se compromete a informar a “‘[ABREVIATURA COLABORADOR/AY]’ las modificaciones
que existan en la forma de presentacion o registro de la informacién y, en su caso, las necesidades operativas
o tecnoldgicas que deba realizar [ABREVIATURA COLABORADORJ/A]” para poder tener acceso al sistema
RENAVID.

A la informacion que proporcione ‘[ABREVIATURA COLABORADORJ/A]" le ser4 aplicable en lo
conducente lo establecido en el articulo 38 de la Ley General de Mejora Regulatoria; tratdndose de datos
personales, se estara a lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
en su caso, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento, asi como en
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

[CLAUSULA OPCIONAL PARA COLABORADOR/A]

QUINTA. ACUERDO ESPECIFICO PARA LA COMPROBACION DE DOCUMENTOS PUBLICOS E
IDENTIDAD DE VISITADORES

“‘[ABREVIATURA COLABORADOR/A]’, en coordinacion con ‘LA CONAMER”, desarrollara los
mecanismos tecnoldgicos que permitan comprobar la autenticidad de los documentos publicos en los que
conste el acto administrativo que ordena la realizacion de una visita domiciliaria, asi como el documento de
designacion o identificacién del servidor publico que la lleva a cabo.

“LAS PARTES” convienen en utilizar la informacion proporcionada en términos de la Clausula CUARTA
para que las personas sujetas a una visita puedan constatar la veracidad de los documentos que ordenan la
realizaciéon de una inspeccion verificacion o visita domiciliaria y, en su caso, la identidad del servidor publico
que la realiza.

Los mecanismos tecnoldgicos referidos deberan permitir conocer al menos el nombre, cargo, vigencia del
cargo Yy vigencia del documento de designacion, asi como la fotografia del servidor publico presente en el
domicilio o establecimiento de las personas; con las excepciones que determine ‘ABREVIATURA
COLABORADORJ/A]” por motivos de seguridad u otras razones legales.

‘JABREVIATURA COLABORADOR/A]" acepta que, una vez desarrollados los mecanismos tecnoldgicos
necesarios, el contenido de esta clausula aplicara para [todas/algunas/lista especifica] las visitas domiciliarias
que se hayan informado a “LA CONAMER” en términos del acuerdo descrito en el parrafo segundo de esta
clausula.

Con independencia de lo anterior, “[ABREVIATURA COLABORADOR/A]” se compromete a incorporar a
las érdenes de visita, los datos de contacto que permitan a las personas visitadas obtener de forma inmediata
la confirmacion de la informacion a que se refiere este Acuerdo Especifico.

[CLAUSULA OPCIONAL PARA COLABORADOR/A]

SEXTA. ACUERDO ESPECIFICO DE SUSPENSION DE INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y VISITAS
DOMICILIARIAS.

En este acto “LAS PARTES” celebran este Acuerdo especifico de suspensién de inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias para la implementacién de lo establecido en el articulo 13 de la Ley de
Confianza respecto de la suspension de visitas domiciliarias que efectiien personas inspectoras, verificadoras,
ejecutoras o cualquier figura analoga adscrita a {/ABREVIATURA COLABORADORJ/A]".

Para fines de este Acuerdo, se entendera por Suspension la interrupcion temporal de las inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias que efectiien personas inspectoras, verificadoras, ejecutoras o cualquier
figura analoga de la Administracion Publica Federal respecto de personas inscritas en el Padron Unico de
Fomento a la Confianza Ciudadana; hasta que opere la seleccion y verificacion estratégica a que se refiere el
articulo 11, fracciones IX y X de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana.

Para tales efectos, “JABREVIATURA COLABORADOR/AY’ realiza la siguiente clasificacion:

lll. Listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que se suspenden en el marco de
operacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana.

Fundamento
Fundamento secundario Justificacion para
No. Nombre
legal (Reglamento, suspender

norma, etc.)




IV. Listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que no se suspenden en el marco de
operacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana.

Fundamento
Fundamento secundario Justificacién para no
No. Nombre
legal (Reglamento, suspender
norma, etc.)

“LAS PARTES” convienen que el seguimiento de las actividades suspendidas a partir de la firma de este
instrumento, se realizara de conformidad con los Lineamientos de caracter general para la implementacion de
la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana y demas disposiciones que deriven del marco de operacion de la
Ley de Confianza.

“LAS PARTES” reconocen que la operacion de esta clausula queda sujeta a la aceptacion de la clausula
CUARTA, asi como a la captura de la informacion sobre visitas domiciliarias y visitadores a que se refiere la
mencionada clausula.

[CLAUSULA OPCIONAL PARA COLABORADOR/A]

SEPTIMA. ACUERDO ESPECIFICO DE IMPLEMENTACION DE LA SELECCION Y VERIFICACION
ESTRATEGICA

Para los efectos del articulo 11, fracciones IX y X de la Ley de Confianza y demas disposiciones
administrativas aplicables, ‘[ABREVIATURA COLABORADORJ/A]” acepta colaborar en la realizacion de
acciones para implementar los mecanismos de seleccion y verificacion estratégica mediante la adopcién de
los criterios sobre buenas practicas de seleccion estratégica en materia de visitas domiciliarias y la emision de
una politica de caracter general en materia de visitas domiciliarias.

‘[ABREVIATURA COLABORADOR/A]” en este acto manifiesta que los mecanismos previstos en esta
clausula se aplicaran necesariamente a las actividades que sefiald en el Listado de visitas domiciliarias que se
suspenden en el marco de operacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana contenido en la
cldusula antecedente.

Asimismo, ‘[ABREVIATURA COLABORADOR/A]" conviene en aplicar los mecanismos de seleccion y
verificacion estratégica en las inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias [todas/algunas/lista
especifica] aun y cuando no hayan sido materia de suspensién en términos del Acuerdo referido en la clausula
antecedente.

OCTAVA. ACUERDOS DE OPERACION.

Para la ejecucion de las acciones conjuntas a que se refiere la clausula de ACCIONES CONJUNTAS del
presente Convenio Marco, “LAS PARTES” convienen en suscribir Acuerdos de Operacion, entre si y/o con
intervencion de terceros, necesarios para llevar a cabo las actividades que corresponden a cada una de ellas.
Estos compromisos podran ser de adhesion, coordinacion o de colaboracion.

Los Acuerdos de Operacion y sus anexos deberan garantizar el cumplimiento del presente Convenio
Marco, detallando las acciones de adhesién, coordinacién o colaboracion, los programas de trabajo que
incluyan al menos los objetivos generales y especificos, actividades a desarrollar, finalidad de las acciones,
calendario de actividades, responsables de la ejecucidn, seguimiento y evaluacion, vigencia, jurisdiccion y
demas condiciones que se consideren necesarias.

“LAS PARTES” estableceran la forma en que, de ser el caso, seran financiadas las acciones especificas
qgue se detallen en los Acuerdos de Operacién. No obstante, en el supuesto que los beneficios, facilidades
administrativas o acciones impliquen erogaciones o disminucién de ingresos, previamente se deberan obtener
las autorizaciones correspondientes que permitan afectar el presupuesto de que se trate.

Los Acuerdos de Operacion y anexos derivados, formaran parte integral del presente instrumento una vez
firmados. Lo anterior, sin perjuicio que “LA CONAMER” determine como idoneo otro instrumento juridico,
segun lo requiera el caso en particular.

NOVENA. INFORMACION.



Con independencia de las acciones conjuntas que llegaren a pactarse, “LAS PARTES” convienen en
intercambiar mutuamente la informacién y documentacion necesaria para dar cumplimiento al objeto del
presente Convenio Marco y Acuerdos Especificos. Asimismo “[ABREVIATURA COLABORADOR/A]” conviene
en proporcionar informacion adicional y los argumentos juridicos necesarios para acatar las solicitudes y/o
requerimientos de las autoridades y 6rganos jurisdiccionales que se demanden a “LA CONAMER”.

DECIMA. FINANCIAMIENTO.

La adopcidn de este instrumento juridico no representa compromiso financiero para “LAS PARTES”, por lo
que su suscripcién no implica afectacion presupuestal alguna.

DECIMA PRIMERA. PROPIEDAD INTELECTUAL.

En lo relativo a la propiedad industrial, “LAS PARTES” convienen en reconocerse mutuamente la
titularidad de los derechos que cada una tenga sobre patentes, invenciones, modelos de utilidad, disefios
industriales y demas figuras reguladas por la Ley de la Propiedad Industrial.

Asimismo, “LAS PARTES” se reconocen la titularidad de los derechos morales y patrimoniales que cada
una detente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Derecho de Autor, acordando que los
derechos de propiedad intelectual derivados del presente instrumento juridico corresponderan a la parte que
los haya producido o a ambas en proporcién a sus aportaciones.

En consecuencia, “LAS PARTES” asumiran frente a terceros la responsabilidad que a cada una
corresponda en esta materia.

Queda expresamente entendido que “LAS PARTES” podran utilizar los resultados obtenidos de las
actividades amparadas por el presente Convenio Marco y Acuerdos Especificos en sus respectivos ambitos
de competencia, salvo pacto en contrario.

DECIMA SEGUNDA. LOGOTIPOS Y MARCAS.

El uso que realicen “LAS PARTES” de los logotipos, marcas y nombres de la otra parte o del Padron de
Confianza Ciudadana, no supone cesion alguna de derechos de propiedad y solo podran ser utilizados dentro
del &mbito regulado en el presente Convenio Marco o en los Acuerdos derivados y durante su vigencia.

Para el caso de materiales de promocion o difusion, “LAS PARTES” acordaran los términos y condiciones
en los que se haran uso de los logotipos, marcas y nombres, respetando la configuracién original y los
derechos de propiedad intelectual. En todo caso, se cuidard que los logotipos, marcas y nombres vinculados
al Padrén de Confianza Ciudadana no sean utilizados para fines distintos a los destinados, ni en situaciones
gue desacrediten su finalidad.

DECIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” convienen que la informacion, datos o documentacion que obtengan con motivo del
presente instrumento y acuerdos derivados, seran utilizados exclusivamente para los fines establecidos en el
mismo y conforme a las atribuciones juridicas que a cada una le corresponden.

“LAS PARTES”, sus funcionarios, consejeros, empleados o autorizados y en general los servidores
publicos que intervengan en la formulacion, operacién y seguimiento de los acuerdos realizados, guardaran
estricta confidencialidad respecto de la informacion que mutuamente se proporcionen o de aquella a la que
tengan acceso con motivo de la ejecucién del presente Convenio Marco, Acuerdos Especificos, Acuerdos de
Operacion y anexos derivados.

El incumplimiento de esta clausula se resolvera conforme a lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demas ordenamientos que resulten aplicables.

Las obligaciones contempladas en esta clausula permaneceran vigentes y seran exigibles aun en el caso
de que “LAS PARTES” den por terminado el presente Convenio Marco o los Acuerdos Especificos o de
Operacion derivados.

DECIMA CUARTA. TRANSPARENCIA.

Sin menoscabo de lo establecido en la clausula de CONFIDENCIALIDAD, “LAS PARTES” convienen que
a través del portal del Padron de Confianza Ciudadana se dara a conocer lo acordado en este Convenio
Marco, en los Acuerdos Especificos, en los Acuerdos de Operacién, anexos e informacion producto de tales
instrumentos, a fin de que las personas beneficiarias de dicho Padrén y el pablico en general conozcan las
medidas de implementacion y aplicacion de la Ley de Confianza.



“‘LAS PARTES” convienen que el uso y tratamiento de la informacion, en particular de los datos personales
que se conozcan con la ejecucion de este Convenio Marco, los Acuerdos y anexos derivados, sera siempre
con apego a las disposiciones contenidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en su caso, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento, asi
como en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

En caso que cualquiera de “LAS PARTES” determine que la informacién objeto de este Convenio Marco,
de los Acuerdos Especificos, de los Acuerdos de Operacion, anexos o producto de tales instrumentos, tenga
el caracter de restringida -reservada o confidencial-, se lo comunicara por escrito a la otra parte, precisando el
fundamento y plazo de reserva aplicable, a efecto de que esta Ultima proceda en consecuencia. “LAS
PARTES” se obligan a comunicar por escrito a la otra parte cualquier modificacion en la clasificaciéon o plazo
de reserva de su propia informacion. Para tales efectos, se deberan tomar las medidas necesarias para
preservar el caracter de acceso restringido en los términos que sefiale la normatividad aplicable.

Las obligaciones contempladas en esta clausula permaneceran vigentes y seran exigibles aun en el caso
de que “LAS PARTES” den por terminado el presente Convenio Marco o los Acuerdos de Operacion
derivados.

DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD LABORAL.

El personal que cada una de “LAS PARTES” designe o contrate para la realizacién de cualquier actividad
relacionada con el presente Convenio Marco, los Acuerdos Especificos, los Acuerdos de Operacion o anexos
derivados, permanecera en todo momento bajo la subordinacion, direccion, dependencia o contratacion de la
parte que lo designdé o contratd; por lo que en ningdn momento existira relacion laboral, civil, mercantil,
administrativa o de cualquier otro tipo entre una parte y el personal designado o contratado por la otra, ni
operard la figura juridica de patron sustituto o solidario; lo anterior, con independencia de que dicho personal
preste sus servicios fuera de las instalaciones de la parte que lo designé o contratd, o preste dichos servicios
en las instalaciones de la otra.

La parte que designé o contratd al personal de que se trate, se obliga a responder en caso de demandas,
quejas, denuncias o reclamaciones de cualquier tipo, asi como de las sentencias 0 sanciones que se llegaren
a fincar, y se compromete a sacar en paz y a salvo a la otra parte de toda reclamacion, deslindandola desde
ahora de cualquier responsabilidad que resulte de la designacion o contratacion que genere controversia.

DECIMA SEXTA. CESION DE DERECHOS.

“LAS PARTES” no podran ceder o transmitir los derechos y las obligaciones derivados del presente
Convenio Marco ni de los Acuerdos o anexos técnicos que deriven del mismo, salvo en caso de acuerdo
previo en el que se justifique la cesion.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACION.

En su caso, el presente Convenio Marco, los Acuerdos Especificos, los Acuerdos de Operacion o los
anexos derivados podran ser modificados o adicionados mediante la celebracion del convenio modificatorio
respectivo. Al efecto, “LAS PARTES” acuerdan que dicho convenio modificatorio procedera siempre que se
haga por escrito y previa solicitud que la parte respectiva envie a la otra con al menos treinta dias naturales de
anticipacion a la fecha en que se pretenda suscribir el respectivo convenio modificatorio. Las modificaciones o
adiciones que se realicen formaran parte integrante de este instrumento, en el entendido de que estas tendran
como unica finalidad perfeccionar y coadyuvar en el cumplimiento de su objeto.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.

El presente Convenio Marco y Acuerdos Especificos comenzaran su vigencia a partir de su fecha de firma
y su duracion sera indefinida.

DECIMA NOVENA. SUSPENSION Y RESPONSABILIDAD.

“LAS PARTES” podran suspender los efectos del presente Convenio Marco, de los Acuerdos Especificos,
de los Acuerdos de Operacién o los anexos, cuando concurran causas justificadas, sin que ello implique su
terminacion definitiva.

“LAS PARTES” no seran responsables de cualquier retraso en el cumplimiento de sus obligaciones,
cuando ello obedezca a situaciones de caso fortuito o causas de fuerza mayor debidamente acreditadas; sin
menoscabo de las medidas que se pacten en cada Acuerdo de Operacion.



En los supuestos previstos en los parrafos precedentes, la parte afectada debera notificarlo a la otra parte
tan pronto como le sea posible y tomar las provisiones que se requieran para la solucion de la situacion de
que se trate.

Una vez superados estos eventos, se reanudaran las actividades en la forma y términos que acuerden
“LAS PARTES".

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA.

“‘LAS PARTES” acuerdan que podran dar por terminado este instrumento por mutuo acuerdo y sin
necesidad de declaracion judicial alguna, siempre que la parte solicitante comunique a la otra parte por
escrito, con al menos treinta dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda dar por terminado,
su intencién de concluir el acuerdo, exponiendo las razones que dieron origen a dicha terminacién. En tal
caso, se tomaran las providencias necesarias a través del instrumento que para tal efecto determinen, con el
fin de que las acciones que se hayan iniciado se desarrollen hasta su total conclusion.

La terminaciéon anticipada también sera publicada en el portal del Padron de Confianza Ciudadana,
conforme a la clausula de TRANSPARENCIA, indicando si existieron o no Acuerdos de Especificos, Acuerdos
de Operacién o acciones iniciadas, asi como la forma en que continuaran o concluiran los mismos.

VIGESIMA PRIMERA. CONTROVERSIAS E INTERPRETACION.

El presente Convenio Marco, Acuerdos Especificos, Acuerdos de Operacion y anexos técnicos que del
mismo deriven, son producto de la buena fe, por lo que en caso de existir dudas o controversias derivadas de
la interpretacion, instrumentacién o cumplimiento del mismo, “LAS PARTES” acuerdan que lo resolveran de
comun acuerdo a través de los enlaces que se designan en la clausula respectiva de este instrumento.

Para la interpretacién de este Convenio Marco, Acuerdos Especificos, Acuerdos de Operacion y anexos,
seran aplicables, en singular o plural, las definiciones y contenidos de la Ley de Confianza, de los
Lineamientos de caracter general para la implementacion de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana y
de las demas disposiciones administrativas que se emitan en el marco de operacion de la ley.

Los encabezados y definiciones en este Convenio Marco y Acuerdos Especificos se utilizan por
conveniencia, brevedad y para facil identificacién de clausulas y términos; por lo que en ningdn momento se
entendera que dichos encabezados o definiciones limitan o alteran el acuerdo de “LAS PARTES” contenido en
el presente instrumento.

VIGESIMA SEGUNDA. AVISOS, COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES.

Los avisos, comunicaciones y notificaciones que se realicen con motivo del presente instrumento, se
llevaran a cabo por escrito con acuse de recibo en los domicilios establecidos en el apartado de Declaraciones
de este instrumento o por los medios electrénicos que se acuerden.

En caso de que alguna de “LAS PARTES” cambie de domicilio, de enlaces o de direcciones electronicas
de contacto, se obliga a dar aviso por escrito en un plazo de diez dias habiles posteriores a que dicho cambio
se lleve a cabo, de lo contrario se tomaran como vigentes el o los domicilios sefialados y por hechos los
avisos, notificaciones o comunicaciones realizadas en los mismos.

VIGESIMA TERCERA. CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO.

Para el seguimiento y cumplimiento de las acciones reconocidas en el presente Convenio Marco y
Acuerdos Especificos, asi como las que deriven del mismo, “LAS PARTES” designan a los enlaces siguientes:

lll.  Por “LA CONAMER”:
[Nombre de la persona designada]
[Cargo]
Correo electrénico: [correo]
Numero telefénico: [nimero], extension: [ext.]

IV. Por “JABREVIATURA COLABORADOR/AY”:

[Nombre de la persona designada]
[Cargo]
Correo electrénico: [correo]

Numero telefénico: [nimero], extension: [ext.]



No obstante lo anterior, “LAS PARTES” convienen que sus enlaces podran facultar a terceras personas
con un nivel minimo de Director de Area o su equivalente, a fin de que actiien como responsables operativos
de la instrumentacion y cumplimiento de las acciones derivadas del presente documento.

Leido el presente Convenio Marco y Acuerdos Especificos y enteradas “LAS PARTES” de su contenido y
alcance legal, lo firman por [duplicado, triplicado, cuadruplicado, etc. ] de conformidad y para debida
constancia, correspondiendo un ejemplar a “LA CONAMER” y otro a ‘[ABREVIATURA COLABORADOR/AT’,
en la Ciudad de México, el [dia] de [mes] del afio dos mil [afio].

Por “LA CONAMER” Por “[ABREVIATURA COLABORADOR/AJ”
DR. CESAR EMILIANO HERNANDEZ OCHOA [NOMBRE DE REPRESENTANTE]
COMISIONADO NACIONAL DE MEJORA [CARGO]
REGULATORIA

[ASISTENTES / TESTIGOS / INVITADOS ESPECIALES]

Por Por
[NOMBRE] [NOMBRE]
[CARGO] [CARGO]

La presente hoja de firmas forma parte del CONVENIO MARCO DE COORDINACION PARA LA
IMPLEMENTACION Y APLICACION DE LA LEY DE FOMENTO A LA CONFIANZA celebrado entre “LA
CONAMER” y [ABREVIATURA COLABORADOR/A], con fecha [dia] de [mes] del afio dos mil [afio] y que
consta de [#] clausulas y [#] fojas Utiles, escritas por el anverso.

**.




