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Actualmente el proceso de cancelacion de las facturas se genera por
el emisor de forma automatica, lo que provoca el problema de
cancelaciones injustificadas o dolosas de facturas ya pagadas.

Con la reforma al Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) para el 2017 se modifico el articulo
29-A, con el cual se habilita a los contribuyentes receptores del CFDI para que sean
informados de dicha cancelacién y estén en posibilidad de aceptarla o rechazarla.
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Marco Normativo

Codigo Fiscal de la
Federacion Articulo 29-A cuarto y quinto parrafo.

Resolucion
Miscelanea Fiscal Reglas 2.7.1.38., 2.7.1.39 de Ia Resolucion
Miscelanea Fiscal 2018.
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Nuevo Esquema de Cancelacion

Estados del Comprobante

Esquema Actual

—

Nuevo Esquema

—

Cancelado

No
® \ Cancelable

— J Cancelable

Vigente

-
S ——

——

—

Fo
Ee

Sin
Aceptacion

Con
Aceptacion

No Cancelable: Comprobantes que tengan al menos un documento relacionado vigente

. X ==



*eSAT......... Nuevo Esquema de Cancelacion
Ejemplo 1: No Cancelable

1 Se verifica el estatus del comprobante siendo “ No Cancelable”

* Campos obligatorios Buscar CFDI

eriificacion  PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estadodel  FEstatus de Proceso.
Certifico Comprobante Comprobante  Cancelacion

T17:08:50 $34,800.00 Ingreso No Cancelable Vigente

T17:13:25 $34,800.00 Ingreso Cancelable con aceptacion  Vigente

T17:15:40 $34,800.00 Ingreso (Cancelable con aceptacion  Vigente

No Cancelable: Comprobantes que tengan al menos un documento relacionado vigente
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2 Se identifica los comprobantes relacionados.

Se deberan cancelar los
WRcura
i comprobante para que
SACNNDA Y CREDED R0

su estatus se modifique
a cancelable
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3 Se aplicara el procedimiento de cancelacion segun el
estatus de dicho comprobante

gobmx Trémites ~ Gobierno  Participa  Datos  Q

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI = Generacion de CFD!

(Criterio de busqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)

Sin aceptacion

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de

Comprobante Comprobante Cancelacién Cancelacién ,
5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacién | Vigente
5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacién  Vigente

<

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados

tha de Certificacidn  PAC que Efecto del Es Cancelable Extada del Estatus de
Certificd Comprobante Comprobante Camcelackd

I 1802 22T 10:51:45 $6,000.00 Ingress Cancelable con aceptacion |Vigente

Con aceptacion

checcionacos Exportar Resultados a POF Cancelar Seleccionados

rl
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Sin aceptacion

Emisor
Consulta Sin Solicita

izacio cancelacion ncel
Estado de autorizacion de > R Se cancela

el CFDI

CFDI cancelaciéon Eﬂ
-O- L L g -

No se requiere de notificar al contribuyente receptor
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Sin aceptacion

y [ —
Y CH 1R &

CFDI por un valor Lt Traslado
total de $5,000.00 Nomina Fgreso “Mis cuentas”

g o

CFDI de Emitidos por la

Emitidos en retenciones e  Federacion por concepto
informacion de  de derechos, productos

pagos y aprovechamientos

QIO @

CFDI de Ingreso ~ Dentro de

. Operaciones con o CFDI a través del CFDI emitido
expedldos a las 72 horas P . REC.IbIdOS por adquirente y sector or inteerantes
- o publicoen  residentesen primarioreglas " B
contribuyentes  siguientes a , P 8 del Sistema
ol RIE 12 emision general el extranjero  243y2.7.4.1dela

RMF) Financiero

Regla 2.7.1.39 de la Resolucion Misceldnea Fiscal vigente
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Ejemplo 2: Cancelacion sin aceptacion

1 Se consulta el CFDI y aparece como “cancelable sin aceptacion”;
se envia la solicitud de cancelacion

gob mo Tramites Gobierno Participa Datos Q

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI ~ Generacién de CFD

(Criterio de busqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)

* Campos obligatorios Buscar CFDI

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacién Cancelacién

'5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacion Vigente

5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacién | Vigente

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados
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2 El sistema solicita ingresar el certificado de sello digital para realizar la cancelacion

gobrnx Trémites ~ Goblerno  Participa

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI *  Generacidn de CFD

Ingresar Certificado de Sello Digital o de e.firma

RFC*:

Contrasefa de clave privada*;

Contrasefia

Clave privada (.key)*:

Ubicacion de la clave privada Buscar

Certificado (.cer)*:

Ubicacién del certificado Buscar
Proceso

Cancelando comprobante.

* Campos obligatorios Regresar a solicitud cancelaciones
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Ejemplo 1: Cancelacidn sin aceptacion

3 El SAT cancela el CFDI y emite acuse al emisor

Servicio de Administraciéon Tributaria
Acuse de Solicitud Cancelacion de CFDI

SICAMTARA
o
MADINDA v CAIOATO PUSL O

Folio Fiscal VTV IAD RATEALIZVFTE02020 100001
RFC Receptor
RFC Emisor

Estado CFOIN

Estado Cancelacidtn

Fechas

Sello digntal SAT : LiweClaX2HwFoluF XQ0q 1CIOQoKA Mok pAZBbwuV
*mDCCCOIGINF SO TNIKY XRISNFOXARYNIWP My 1 gee
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Emisor Receptor
— — Solicita lacancelacion — —
Consulta =[® Mensaije de
“c labl Recibe mensaje por buzén
ancelable con tributario indicando tiene
aceptacién" — solicitud que debe atender en
S — — Q — - el Portal
—

'S

Consulta Peticiones de cancelacion

ECancelado con autorizaciénil

Si acepta la cancelacion ) )
En espera de Receptor 1
aceptacion Acepta o Rechaza . [ “Solicitud rechazada” :I
la solicitud No acepta la cancelacion )
ECancelado Plazo Vencido’j ]

Pasan 72 horas sin respuesta

Regla 2.7.1.38 de la Resolucion Misceldnea Fiscal vigente
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Ejemplo 3 Cancelacidn con aceptacion

1 Se verifica el estatus del comprobante siendo “ Cancelable con aceptacion”

Tramites  Gobierno  Participa

Buscar CFDI

cha de Certificacion PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de
Certificd Comprobante Comprobante Cancelacié
18-02-22T10:51:45 $6,000.00 Ingreso Cancelable con aceptacidn |‘J|‘gente

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados




Nuevo Esquema de Cancelacion
Ejemplo 2: Cancelacion con aceptacion

2 El SAT envia mensaje de interés via buzon tributario al receptor

Buzon Tibutario O % 0

Notificaciones Mensajes +Tramites + Avisos + Servicios +Consultas - Aplicaciones + Decretos + Fiscalizacion Electronica Mi repositorio

 Solo se realizara el aviso de
las solicitudes de
cancelacion

Ho existe informacion

* El proceso de cancelacion
se realizarad a través del
Portal del SAT.
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El receptor ingresa al Portal de Factura electronica.

Para realizar la aceptacion o rechazo de Ila solicitud de cancelacion del

comprobante

# » Inicio » Consultar Solicitudes de Cancelacién

Consultar Solicitudes de Cancelacion

~ Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razdn Social del Emisor RFC Recep
= TOCCIDooIDID-ICDi=00oo-000000aSa50S BiAOEas PREPARATORI-MNEHEE: Rietl
< >

Rechazar Selecclonados Aceptar Seleccionados
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Ejemplo 2: Cancelacion con aceptacion

d. Acepta la cancelacion. Se cancela el CFDI y se genera acuse.

Confirmar aceptar cancelacion

Se  podran  seleccionar
varios comprobantes a
cancelar.
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Verificacion dentro del portal del contribuyente

3 Recibe acuse de aceptacion o rechazo de cancelacién

Servicio de Administracion Tributaria
Acuse de Solicitud Cancelaciéon de CFDI

SLCALTAR A
ot
HACTADA v CAEDATD PUBM O

Fecha y hora de solicitud 200022018 1304 47
Fecha y hora de cancelacion 200022018 1304 47
RFC Receptor:

Sello digital SAT
8 YOOPDENNAIHRC PRAGAM rOic DOPWIL cAf5q Ol E 4C OOVDWpD 1 WANOIN T CodOnEa S Yk

OBAZ U wyoSge =

Folio Fiscal. Estado CFDI
8 F 00T E2D ACepiHciin Cancelocin

EEEaftasantor=233SgEs




*eSAT......... Nuevo Esquema de Cancelacion
Ejemplo 2: Cancelacion con aceptacion

SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

b El receptor rechaza la solicitud de cancelacion. El CFDI no cambia su estatus (vigente)
"y emisor recibe el acuse de rechazo

gob mx Trémites

FACTURA ELECTRONICA

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor.

Criterio de biisqueda aplicable a CFDI emitidas 2 partir del 01/01/2014)

* Campos obligatorios Buscar CFDI

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante m Car f"m “
16,000.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Vigente Solicitud rechazada 2018-02-22T11:05:01 3
Servicio de Administracion Tributaria

L
< > ’
- Acuse de Solicitud Cancelaciéon de CFDI
SECRETARA

of
Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados MACIENDA ¥ CREDETD PUBLICD

Fecha y hora de solicitud: 22022018 111632
Fecha y hora de cancelacion: 220272018 111632
RFC Receptor:

Sello digital SAT :
TIEaLSVORINMMGWOOAT Zjkz Vg d 1 pmOynRGA4IKEEVIUNE My VAIMc Gppd hZ 4 SKISLSNO
YOVRPYGQ==

Folio Fiscal: Estado CFDI:

TO0SG SO0 ABEDI8) 2D60-80C26F! Rechazo Concelpcsdn
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Ejemplo 2: Cancelacion con aceptacion

C. Pasan 3 dias sin respuesta del receptor. El CFDI se cancela y se genera acuse.

go b mu¢ Tramites  Gobierno Participa Datos Q

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI ~ Generacién de CFD

i5,001.00 Ingreso Cancelable con aceptacion Cancelado Plazo vencido 2018-03-06T16:19:28

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados

Solamente aplica cuando se trata de la primer solicitud de cancelacion.
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Puntos importantes a considerar

v El tiempo para obtener respuesta por parte del receptor del comprobante
respecto de una solicitud de cancelacion con aceptacion (aceptacion o

rechazo) es de 3 dias

Se trata de dias habiles I J T | .. .. .. ..

Regla 2.7.1.38 de la Resolucion Misceldnea Fiscal vigente , Articulo 12 del Cédigo Fiscal de la Federacion
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Verificacidon dentro del portal del contribuyente

Se verifica dentro del portal el estado del comprobante.
O Fecha de Emisién *

Afo*: Mes*: Dia:

2018 01

<]
<]

~  Estado del

Hora Inicial: Hora Final: com prOba nte
00 M : 0 M : o0 23 MEEE v s

RFC Emisor Estado del Comprobante

Seleccione unvalor...

Cancelado
Vigente

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor...

(Criterio de bisqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)
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SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

Del resultado obtenido se verifica el estado del
comprobante.

Estatus de Proceso de
Cancelacion

gobmx Trémites ~ Gobierno  Participa  Datos @

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI *  Generacion de CFD
i5,001.00

Egreso Cancelable sin aceptacion Vigente

5,001.00 Egreso No Cancelable Vigente
5,001.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Cancelado Plazo vencido 2018-03-06T16:19:28 J—
5,001.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Cancelado Cancelado con aceptacién  2018-03-07T12:05:18
v'No Cancelable
5,001.00 Egreso Cancelable sin aceptacién Cancelado Cancelado sin aceptacion ~ 2018-03-07T12:00:33 pr—
‘ _ - , - - —— v'Cancelable sin aceptacion
5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacién Cancelado Cancelado sin aceptacion  2018-03-07T13:02:55 ~
10.00 Traslado Cancelable sin aceptacion  Cancelado Cancelado sin aceptacion ~ 2018-03-07T12:59:22 - v C ance I ab | e Ccon ace taC 1on
p p
5,001.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Vigente H
’ ° ’ Vigente v'En proceso
5,000.00 Egreso Cancelable sin aceptacion Vigente En proceso 2018-03-07T13:30:37 v o
Solicitud Rechazada
10.00 Traslado Cancelable sin aceptacion Cancelado Cancelado sin aceptacion ~ 2018-03-07T13:37:10

| |

Descargar Seleccionados Exportar Resuftados a PDF Cancelar Seleccionados

L]
‘ -— I v'Plazo vencido
-
x — v'Con aceptacion

v'Sin aceptacion
Cancelado




Administracién Tributaria

Nuevo Esquema de Cancelacion
Mensajes de interés

1. Buzdn Tributario recibira del servicio de Cancelacion de Factura Electronica los siguientes datos:
a) RFCy Nombre del Emisor
b) Folio(s) Fiscal(es) de la(s) factura(s) a cancelar.

2. Buzdn Tributario enviarda mensaje de interés con la siguiente informacion:
El mensaje enviado al contribuyente Receptor debera contener:

Recibiste una solicitud de cancelacion de factura.

Al abrir el mensaje contendra:

Datos en Mensajes1y 2 | Adicional en Mensaje 1 Adicional en Mensaje 2

<<Nombre emisor>> solicita la
cancelacién de la(s) factura(s) con
folio(s) <<numeros de folio>>,
emitida (s) a tu nombre.

Para aceptar o rechazar la solicitud
de cancelacién cuentas con tres
dias habiles, contados a partir de la
recepcion de la solicitud de
cancelacion de CFDI. En caso de
gue no envies una respuesta, la
cancelacion se aceptara
automaticamente.

En caso de que no envies alguna
respuesta, la cancelacion se
rechazara automaticamente en un
periodo de tres dias habiles,
contados a partir de la recepcidn
de la solicitud de cancelacién de
CFDI.

. . W e
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Web Services de cancelacién

Operando, se adiciona el

Operando estado de cancelacion Nuevo Nuevo
< <t/|\ 02
Permite el envio Permite conocer el Obtener los Permite conocer
de cancelaciones estado de documentos las solicitudes
comprobantey de relacionados de recibidas y su
la cancelacién un CFDI aceptacion o
rechazo
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Nota de Crédito o Comprobante de Egreso

Recordemos qué: Amparan devoluciones, descuentos y bonificaciones para
efectos de deducibilidad y también puede utilizarse para
corregir o restar un comprobante de ingresos en cuanto a

los montos que documenta, como l|a aplicacion de
anticipos.

v

DEVOLUCIONES

L] —

DESCUENTOS.

La nota de crédito no sustituye la cancelacién de un CFDI emitido como ingreso.
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Sustitucion de CFDI

v La “sustitucion”, no es una forma de cancelacion.

v' En caso de corregir un comprobante erréneo, este primero se deberd
cancelar y posteriormente se emitira el CFDI con los datos correctos con la
clave relacion “04” Sustitucion de los CFDI’s previos.

v' En caso que primero se haya emitido el comprobante que sustituye, a

partir de 1 de noviembre de 2018 se considerara un comprobante No
cancelable.
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En caso de que se cancele una factura de la cual subsiste la operacion

¢,Qué debes hacer?
Esquema Actual

El emisor cancela
de forma unilateral -

sin solicitar
autorizaciéon El receptor debe
solicitar la
reexpedicion del
comprobante

)

Se pone
disposicion  del
receptor dicho
documento

Se emite el CFDI
que ampara la
operacion
realizada
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En caso de que se cancele una factura de la cual subsiste la operacion

¢, Qué debes hacer?
Nuevo Esquema

El receptor debe solicitar
la  reexpedicién del
_comprobante

Se pone a disposicion
del receptor la factura

Recepcion Reexpedicion

* Sin aceptacion

Se emite el CFDI que
ampara la  operacion
realizada

Se cancela el

comprobante * Con

Cancelacion aceptacion

Emision

e Plazo vencido

En caso de que se cancele una factura y la transaccion efectivamente se haya realizado, se salvaguarda el derecho del receptor de

recabar la documentacion comprobatoria en el ejercicio en el que se realizé el gasto, con la reexpedicion de la factura cancelada.
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Tratandose de cualquier incumplimiento en la emisién
de la Factura podras reportar la situacidén a través de
los siguientes servicios:

V4

Reporta la no emisién

sIngresa al porta del SAT
*Seccion factura electrénica
*Opcion Genera

+Solicitud por la no emisién de
factura.

sIngresa al portal del SAT
*Seccién otros tramites y
servicios.

*Opcion Quejas y Denuncias
*Presenta tu Queja o Denuncia
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SHCP © . 28sAaT Nuevo Esquema de Cancelacion
— Material de Consulta

m Empresas ' Nuevos contribuyentes  Residentes en el extranjero Buscar Q
> F e e Sohiro . Consulta
SHCF ::“1- Tramites y servicios 0 = 083 @ @ 80b.mx
s Mm———=_ para personas fisicas
e T o — \ (Cancela y recupera tus facturas
fr 2 9 ™ = © ’
Declaraciones Factura Inscripcién y Adeudos Devoluciones y Otros trimites Comercio v (Catalogo de Productos y Servicios
lectro actualizacior fiscales compensaciones y servicios exteric

v Conoce a los prestadores del servicio de facturas del sistema producto autorizados

\/ Conoce a los proveedores de facturas del sector primario autorizados
v Consulta el padron de escuelas que expiden comprobantes con requisitos fiscales
AgOStO v Consulta folios y envia reportes mensuales de comprobantes fiscales digitales (CFD)
v Consulta v cancela folios de comorobantes fiscales en nael con codigo de barras bidimensional
~ Muevo esquema de cancelacion

- \/ Proveedores Autorizados de Certificacion

F actura \/ Senvicios gratuitos ofrecidos por los Proveedores de Certificacion

electronica J

Pide
Factura

v Objetivo del proceso de
cancelacion —

v’ Preguntas frecuentes

v Contenido relacionado

*

L)

D)

* Proveedores de certificacion habilitados para el
nuevo esquema de cancelacion

+* Manual de Usuario
— «* Documentacion WS Consulta CFDI Relacionados
+* Documentacion WS Consulta CFDI
+* Documentacion WS Aceptacion Rechazo
+* Presentacion del nuevo Servicio de cancelacion
S
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2018

Reconociendo el
® @ ' 3 O @ esfuerzo, el plazo

Septiembre Noviembre se ha extendido
1 entradaen Prérroga al
vigor 1 de Nov 2018

Empresas  Nuevos contribuyentes - Residentes en el extranjero Buscar Q
SHCP_ | asn'r Tramitesy senvicios () & @ gobmx
e T para personas flsicas

., .. ., = Ed f .
Version anticipada de la Tercera Resolucion de @ Q 2 £ .3 A @

electronica actualizacion fiscales compensaciones y senvicios exterior

Modificaciones a la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2018. | Verued sitcpade delnAMF | e

Eneste apartado podrds consultar las versiones anticipadas de la Resolucidn Misceldnea Fiscal vigente
ySUS anexos

Articulo Tercero de la Tercera Resoluciéon de Modificaciones a la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2018
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SHCP | (45, $8sAT Nuevo Esquema de Cancelacion

e Platicas y Talleres Fiscales

hitps//www.sat.gob.mx

1.- Ingresa a www.sat.gob.mx.

m Empresas  Nuevos contribuyentes  Residentes en el extranjero SUSC Q
SHCP ““f Tramites y servicios oY E s gob.mx
Ao SA e — Para personas fisicas
l': — %4 s
A ] y | =3l
i P (4] 4 =] ® e P
2.- Selecciona la opcién “Otros e N R L B
clectronca ICUURZ RS HOr fretale COMPONIITanes

tramites y servicios”.

Servicio de cancelacion de
facturas

3.-Elige de la lista “Servicios
electronicos.”

#VideoChat
4.-Da clic en “Platicas, talleres

y conferencias fiscales”
XXX XX



http://www.sat.gob.mx/
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